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Unidad 2 - Sesion 1

Soporte socioemocional a estudiantes
y familias en el retorno a la presencialidad

a. Sensibilizacion

Continuamos con la unidad 2 - sesion 1 del curso. Te invitamos a leer la siguiente conversacion
entre dos colegas:

Dos docentes conversan por video-llamada de WhatsApp sobre el retorno a la
presencialidad y como conocer el estado socioemocional de sus estudiantes. El profesor
Tobias llama a su colega Merlina e inician la conversacion:

Merlina: iHola, Tobias!, écomo estas?

Tobias: Bien, Merlina. Agqui, pensando y dandole vueltas a la idea del reencuentro de mis
estudiantes en clase.

Merlina: Si, yo igual. Creo que es importante tener informacion sobre como se sienten y
las experiencias que han vivido.

Tobias: Si, totalmente de acuerdo. Por ejemplo, yo sé que en el caso de algunos de mis
estudiantes de este afo se contagiaron todos en sus familias, incluidos los mas pequefos.
Merlina: Igual ha ocurrido con algunos de los mios; felizmente, ya se han vacunado y lo
contindan haciendo. Sin embargo, lo que me causa tristeza es que en este periodo de casi
dos afos algunos de ellos han perdido familiares; incluso tengo nifas huérfanas.

Tobias: Si, es realmente una pena esa situacion. Serd muy importante por eso nuestro
soporte. En mi caso conozco estudiantes que también han perdido a su madre, padre,
tios, primos, abuelas.

Merlina: Ademas, las pérdidas no solo han sido humanas: también han perdido sus
negocios, porgue tuvieron que cerrarlos, o se guedaron sin empleo.
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Tobias: Eso es cierto, pero hay algo que me reconforta: pensar en cudn grandes son las
fortalezas de nuestros estudiantes, por muy pequefos que sean, y también las de sus
familias.

Merlina: Es verdad; muchos de ellos han demostrado una gran resiliencia, y otros audn lo
estan procesando; aunque también tengo estudiantes que todavia no quieren hablar. Por
eso debo ser muy cuidadosa con la forma como dirijo estos temas.

Tobias: Es cierto, o la forma en la que esta nueva normalidad ha permitido que nos
volvamos mas creativos y capaces de transformar esas situaciones, pero no siempre es
facil.

Merlina: Sé que esteretorno estard enfocado enla promocion del bienestar socioemocional
de todos, especialmente los mismos estudiantes y sus familias, pero para eso necesito
recoger informacion.

Tobias:Recuerda que recoger informacién es un paso importante, pero écémo hacerlo y
gué hacer con esa informacion? A mi me preocupa como voy a hacer para que interactuen
respetando los protocolos; el tema del distanciamiento o veo complicado... son niAos.
Merlina: Si bien la norma dice qué es lo que se debe hacer, en el aula es otra cosa. Esta
nueva convivencia Nos reta a pensar también en la adquisicidn de nuevas habilidades para
relacionarnos. éComo lo haremos?, équé debemos tomar en cuenta?

Tobias: Justo por eso te llamaba. Pensemos juntos: “dos cabezas piensan mejor que una”;
y si nuestros colegas comparten las mismas preocupaciones, podremos elegir las mejores
estrategias.

Merlina: iGran idea!

- /

Para reflexionar

. dCudles son las principales preocupaciones de Tobias y Merlina en el contexto del retorno
a la presencialidad?

. dCudles son tus inquietudes y expectativas con respecto al retorno a la presencialidad?
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Experiencia practica

Ahora nos pondremos en contacto con la experiencia practica, para lo que recurriremos a una
de las situaciones que plantea el reto de nuestro curso.

4 N

Sofia y Tomas son docentes de primaria y secundaria, respectivamente, en la region
Huancavelica. Ambos se estan preparando parainiciar las clases presenciales compartiendo
lo que sienten y piensan sobre esta nueva realidad. Sofia confiesa tener temores sobre
la enfermedad vy los riesgos del contagio, mas aun con la aparicidn de nuevas variantes;
ademas, se pregunta cdmo manejar las interacciones entre sus estudiantes y sus familias,
especialmente en los juegos. A su vez, Tomas recuerda que varios de sus estudiantes
han perdido a familiares debido al COVID-19, otros quedaron huérfanos y viven bajo el
cuidado de tios y abuelos. Por eso, le pregunta a Sofia como puede abordar estos temas
en su aula y cdmo desarrollar actividades de aprendizaje en este contexto.

- /

A partir de tu experiencia, responde:

. dCOmo realizarias la caracterizacion socioemocional de las y los estudiantes del aula?,
dcudles son los aspectos mas relevantes a tener en cuenta?

. dQué estrategias puedes utilizar para favorecer interacciones saludables en este retorno a
la presencialidad?

Recuerda: tus respuestas podran ser reforzadas a lo largo del desarrollo de esta sesion.

Argumentando para el actuar

Antes de responder al reto presentado, te invitamos a revisar diferentes fuentes de informacion
(infografias y entrevistas a expertos) relacionadas con el desarrollo de la competencia social y
habilidades de relacion, asi como a revisar posibles rutas para la caracterizacion socioemocional
de tus estudiantes y la identificacion de estrategias para favorecer interacciones saludables en
este retorno a la presencialidad en el 2022.

1. Desarrollo de lacompetencia social y habilidades de relacién en el retorno a la presencialidad




Curso Virtual

Bienestar socioemocional para el buen retorno a la presencialidad
Unidad 2: Soporte socioemocional a estudiantes y familias en el retorno a la presencialidad

Organizador grafico:

Desarrollo de la competencia social y

habilidades de relacion

¢Qué es la competencia social?

Empatia
Implica dominar las habilidades sociales basicas:
capacidad para la comunicacién efectiva, respeto,
& actitudes prosociales, asertividad (Bisquerra, 2009).
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Implica: Conciencia social

Habilidad para entender
otros puntos de vista,
manteniendo relaciones

interpersonales 5
constructivas y ejercer CompetenC|a
acciones en favor de la SOCial y

sociedad (Construye, s.f).

>

habilidades
de relacion

Habilidad para
comprender diversas
perspectivas y empatizar
con agquellos de diferente
origen, cultura y contexto
(CASEL, s.f).

éQué son las habilidades de relaciéon?

“La capacidad para establecer y mantener relaciones
saludables y de apoyo y para navegar eficazmente en

entornos con individuos y grupos”

Comunicacioén efectiva, trabajo en equipo, resoluciéon de
conflictos de manera constructiva, buscar u ofrecer apoyo
0 ayuda cuando sea necesario (CASEL, s.f.).

Habilidad mas bdasica:
ESCUCHAR

Emociones

Importancia

* Contribuye a las buenas
relaciones.

* Permite la empatia,
solidaridad, trabajo en
equipo.

* Entreteje emociones.

* Permite el trabajo con
personas de diversos
contextos.

» Contribuye a resolver
conflictos
constructivamente.

Contexto
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Te miro a la cara =
al hablarte. \

> 4 ¢Como
escucharnos?
Me doy cuenta La postura de
de los mi cuerpo
sentimientos o “dice” que te
necesidades de estoy
la otra persona. escuchando.

$ @
Repito el mensaje :‘ Digo “si-si, ya..., é
| | . B .
de la otra persona, & con movimientos
a lo que se llama o & afirmativos de mi -

parafraseo. cabeza.

Referencias:

Bisquerra, R. (2009). Psicopedagogia de las emociones.
http.//www.codajic.org/sites/default/files/sites/www.codajic.org/files/
Psicopedagogia%20de%20las%20emociones%20-%20Rafael%20Bisquerra%20Alzina-1.pdf

Colaborativo para el Aprendizaje Académico, Social y Emocional. (CASEL). (s.f.). SEL: écudles son las dreas de competencias bdsicas y donde se
promueven?

https://casel.s3.us-east-2.amazonaws.com/CASEL-Wheel-Spanish.pdf

CONSTRUYE-T. (s.f.). cDe qué se trata la conciencia social?
http.//construyet.sep.gob.mx/resources/pdf/lecciones/leccionl/concienciasocial/l.]_P_De que_se_trata la_conciencia_social.pdf
Ministerio de Educacién del Peri - MINEDU. (2007). Pedagogia Serie 2 para docentes de secundaria: Procesos socioafectivos. Fasciculo 3: Habilidades

sociales.
http.//www.minedu.gob.pe/minedu/archivos/a/002/03-bibliografia-para-ebr/61-fasciculo-3-habilidades-sociales.pdf
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Ahora veamos algunas entrevistas sobre esta tematica.

Sintesis del video

La psicdloga y especialista del MINEDU Ruth Céspedes Bravo comparte con nosotros
informacion relevante sobre la competencia social. A partir de la propuesta de Rafael
Bisquerra (estudioso de la educacion emocional), Céspedes la define como aquella
capacidad que nos permite establecer buenas relaciones con los demas; es decir,
contemplar no solo nuestra perspectiva sino también la del otro. En este sentido, resulta
importante desarrollar la escucha, la comunicacion empatica, el respeto y la promocion
de acciones a favor de los demas. Brinda ademas algunas recomendaciones en este
retorno a la presencialidad: la competencia social nos permite conectar mejor con las y
los estudiantes, pensar en sus necesidades a través de acciones solidarias, escuchar y
comunicarse empaticamente, con apertura y disposicion.

1.1. Caracterizacidn socioemocional de aula
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Sintesis del video

Luis Guerrero Ortiz (docente de educacion inicial, magister en politica educativa, director
de la revista virtual EducAccion), habla de la importancia de trabajar respondiéndonos
a la pregunta: éicuadl es el estado emocional actual de las y los estudiantes? Esto es
importante porque, antes que nada, debbemos ser conscientes de que las y los docentes
no somos psicdlogos, de modo que tenemos que reducir la angustia que nos provoca
pensar que podemos actuar como tales. Nuestro rol también tiene limites: no podemos
hacer diagndstico clinico, ni aplicar tests, pero si escuchar a nuestras y nuestros
estudiantes.

Pararesponder esta pregunta podemos hablar conlos padresy madres, pero entendiendo
que los relatos de las y los estudiantes son distintos, en la medida en que nos ayudan
a recoger informacion de ellas y ellos mismos. En este sentido, lo primero que hay que
hacer en este retorno es conocer el sentir de los estudiantes, debido a que las emociones
juegan un papel decisivo en el aprendizaje: las emociones placenteras (confianza,
alegria, felicidad, amor, curiosidad, entusiasmo) nos abren la mente y permiten que
nos conectemos; saber que hay ese otro y reconocer sus emociones, tomar conciencia
de que han pasado por mucho, antes que buscar ensefar o solo hacer clase. Por ello,
Guerrero recomienda que las y los estudiantes deben sentir que el aula es un espacio
seguro, donde tienen la libertad de hablar y ser escuchados por sus docentes.
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Infografia 1: Caracterizacion socioemocional de las
y los estudiantes en el retorno a la presencialidad

N

Proceso de recojo de informacion sobre la
situacién socioemocional de los y las Propésito: Recoger informacién relevante, respecto al estado

estudiantes, que permita la implementacion socioemocional de las y los estudiantes en el retorno al afio escolar.

de estrategias para favorecer las Recuerda que la informacion que recojas es confidencial y para uso
interacciones saludables en el retorno a la exclusivo del docente, y no puede tener otros fines, mas que conocer el
presencialidad. estado socioemocional.

g v @a
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Elaborar o adaptar un instrumento sencillo* Aplicacién de tu instrumento para el recojo de
informacion

¢Cuantos y cudles serian los aspectos relevantes para

recoger informacion? (p. e. Emociones respecto al A nivel de estudiantes: Identificar emociones,
contagio del Covid-19; expectativas sobre la escuela  '****»  considerar el nivel y grado educativo, sus estilos y
presencial; opinion de las familias). niveles de comprension. Las preguntas, el juego y las
éCudntas y cudles serdn las preguntas? dindmicas pueden ser de gran ayuda.

Revisa las sugerencias de la pagina 2 A nivel de padres de familia: [dentificar emociones de

los padres (ira/ coélera, miedo, tristeza, alegria,
sorpresa), situaciones complejas; asi como conductas
de riesgo, que requieran soporte especializado.

*No debe ser adicional, al que ya se elabord para recojo
de necesidades de aula, sino complementario (en caso
lo tengas).

Coooosl
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|dentificar y poner en practica Analizar la informacién Organizar la informacion

estrategias para favorecer recogida e identificar si recogida a través del

interacciones saludables y existen casos criticos, que instrumento para la

promover un entorno oooeos requieran atencion mas oooeoe organizacion puedes apoyarte

socioemocionalmente seguro especializada. De ser asi en un registro, anecdotario,

y que responda a la establecer las coordinaciones cuaderno de campo u otro. La

caracterizacion realizada. con otros actores (director, informacion puede ser
psicélogo, responsable de presentada en tablas o

TOE, etc.). graficos.




Sugerencias para la caracterizacion

Preguntas que puedes hacerles a tus estudiantes
de inicial.

Consigna sugerida: “iBuen dia, queridos
estudiantes! Hoy vamos a hacer un trabajo muy
importante, referido a las emociones que estan
sintiendo estos dias, en donde todas y todos
tendremos la oportunidad de expresar lo que
sentimos. Para ello, vamos a elaborar collage,
dibujos, escucharemos cuentos, pintaremos”.

Sobre el instrumento de caracterizacion que usan en tu escuela, te sugerimos algunas preguntas que pueden contribuir en
el recojo de informacion especifica, respecto a lo socioemocional de cada estudiante del aula.

Preguntas que puedes hacerles a tus estudiantes

de primaria.

Consigna sugerida: “iBuen dia, queridos
estudiantes! Hoy vamos a hacer un trabajo muy
importante, referido a las emociones que estan
sintiendo estos dias, en donde todas y todos
tendremos la oportunidad de expresar lo que
sentimos. Para ello, vamos a elaborar collage,
dibujos, escucharemos cuentos, pintaremos”.
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Pregunta 1: Alberto es un nifio que va al colegio acompanado
de su mama después de haber estado un tiempo llevando
clases desde su casa. ¢COmo crees que se siente Alberto de
volver a la escuela?, écomo lo recibirias?, équé le dirias a su
mama?

Pregunta 2: cComo te sentiste cuando mama te dijo que ibas a
ir al colegio?

Pregunta 3: Cuando estuviste en clases desde casa, ¢qué es lo
que hacias?, équé fue lo que mas te ha gustado estando en
casa?

Pregunta 4: Y qué te gustd menos?

Pregunta 5: ¢Sabes qué es el COVID-19?, iquieres contarme
algo sobre eso?

Pregunta 6: ¢Algun familiar se enfermdé de COVID 19?2, écodmo
te sientes?

Pregunta 7: (Mostrar tarjetas o papel con caras de las
emociones badsicas, como ira, alegria, miedo, sorpresa, tristeza,
asco, y pedir que marquen todas las que representen como se
siente). Elige como con cual de las caritas te sientes ahora.
Pregunta 8: ¢Qué te gustaria que haya en tu escuela para que
estés contento?

Pregunta 1: {Como te sentiste cuando te enteraste de que ya
no ibas a ir a la escuela al inicio de la pandemia?, épor qué?
Pregunta 2: ¢Hubo algun momento de la cuarentena en el que
te divertiste mas?, cqué actividades te gustaron mas?, épor
qué?, iqué actividades de las que hiciste te gustaron menos?
Pregunta 3: {Qué consideras que fue lo mejor de quedarte en
casa?

Pregunta 4: ¢Hubo algun cambio en tu familia debido al
COVID-19?, ide qué manera te afectd?, équé preguntas te
hiciste con mas frecuencia?

Pregunta 5: (Como te sientes al hablar del COVID-19?
Pregunta 6: Si tuvieras que compartir alguna de tus
emociones en este momento, écudles serian? (pueden
mostrarse las emociones basicas, como ira, alegria, miedo,
sorpresa, tristeza, asco, y pedir que marquen todas las que
consideren).

Si tuvieras que compartir algunas de tus emociones, écon qué
personas lo harias?

Pregunta 7: ¢Qué necesitarias para que tu experiencia en la
escuela sea agradable?, {qué actividades te gustaria realizar
para sentirte mejor?, éde qué temas te gustaria conversar con
tus compaferas y companeros?, écomo te gustaria sentirte en
nuestra aula?, {por qué?
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Preguntas que puedes hacerles a tus estudiantes
de secundaria.

Consigna sugerida: “iBuen dia, queridos
estudiantes! Hoy vamos a hacer un trabajo muy
importante, referido a las emociones que estan
sintiendo estos dias, en donde todas y todos
tendremos la oportunidad de expresar lo que
sentimos. Para ello, vamos a elaborar collage,
dibujos, escucharemos cuentos, pintaremos”.

Preguntas que puedes hacerles a las madres,
padres o cuidadores.

Referencias:

Pregunta 1: (Como te sentiste cuando te enteraste de que ya no
ibas a ir a la escuela al inicio de la pandemia?, épor qué?
Pregunta 2: ¢Hubo algun momento de la cuarentena en que la
pasaste mejor que otro?, ¢qué actividades te ayudaron?, iqué
momentos te hicieron sentir muy preocupado o triste?, ipor qué?
Pregunta 3: cQué consideras que fue lo mejor de quedarse en
casa?, équé otras responsabilidades asumiste?

Pregunta 4: (Hubo algun cambio en tu familia debido al
COVID-19?, ¢de qué manera te afectd?

Pregunta 5: ¢Como te sientes al hablar del COVID-197?, épor qué?
Pregunta 6: dconsideras que hay algun cambio en ti a nivel
emocional durante estos ultimos meses?, écoOmo se expresa esto
en tu dia a dia?

Pregunta 7: Si tuvieras que compartir algunas de tus emociones
en este momento, écudles crees que serian? (ira, alegria, miedo,
sorpresa, asco, tristeza). Comparte algunas emociones que estds
experimentando y responde por qué las sientes.

Pregunta 8: ¢Qué necesitarias para que tu experiencia en la
escuela sea satisfactoria?, écomo te gustaria sentirte en nuestra
aula?, ésobre qué temas te gustaria conversar?, épor qué?

¢Como se sienten con este retorno a clases?

¢Hubo cambios en su familia debido al COVID-19?, ide qué
manera los afectaron?

¢Han notado cambios a nivel socioemocional y conductual en
sus hijos/hijas durante este Ultimo afio 0 meses?, écudles?
Pensando en el estado emocional de su hijo, ¢hay alguna
experiencia nueva que les gustaria compartir, o algo que les
parezca importante que el profesor tenga que conocer?, éque
actividades puede sugerir para su hijo o hija que puedan
gustarle mas?

Ministerio de Educacién - Gobierno de Chile. (2020). Orientaciones para un retorno socioemocionalmente seguro.

https.//www.youtube.com/watch?v=0nC9c5YY1BM
Ministerio de Educacidén - Gobierno de Chile (s.f.). Abrir las escuelas.

https.//sigamosaprendiendo.mineduc.cl/wp-content/uploads/2020/09/AbrirLasEscuelas-OrientacionesAnexos-09.09.pdf

Ministerio de Educacién - Gobierno de Guatemala. (2021). Protocolo de apoyo emocional y resiliencia para el regreso a clases.
https.//aprendoencasayenclase.mineduc.gob.gt/images/sampledata/asimages/regreso-a-clases/PROTOCOLO-Apoyo-emocional.pdf
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1.2. Estrategias para interacciones saludables en el retorno a la presencialidad

Sintesis del video

Daniel Yépez Barrionuevo (psicdlogo, coordinador nacional de Educacion para World
Vision Peru) explica la importancia de las interacciones saludables, pues considera que
ellas permitiran mantener el equilibrioemocional y la salud mental de nuestros estudiantes.
Todas las vivencias en el aula son interacciones: algunas pueden ser tdoxicas (cuando
predomina la intolerancia, la falta de empatia, el rechazo, la violencia, la discriminacion)
y tienen su origen en coémo nos dirigimos a las y los estudiantes (de manera autoritaria,
con gritos); pero otras pueden ser saludables (cuando somos empaticos, respetamos
a los otros, hablamos de manera clara, estamos dispuestos a conocer sus necesidades,
promovemos el trabajo cooperativo). Podemos impulsar estas interacciones saludables
usando tres recomendaciones: i) interaccidn comunicativa entre docentes y estudiantes
y entre pares (a través de asambleas de aula, por ejemplo, para compartir su sentir,
sus pérdidas o lo que deseen manifestar sobre los cuidados frente a la pandemia y
las dificultades del dia a dia); ii) realizar actividades ludicas; vy, iii) promover el trabajo
cooperativo (trabajos en grupo), la disposicidén a ayudar a las y los estudiantes cuando
identifiguen situaciones téxicas. Busquemos no imponer prejuicios frente a las diversas
situaciones por las que atraviesan las y los estudiantes; primero busguemos comprender
SuUS experiencias.
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Infografia 2: Estrategias para promover
interacciones saludables

Todas las vivencias con otras personas son interacciones. Estas son saludables (no tdxicas) cuando hay una buena
comunicacion, se respeta a los otros, se habla claro y sin violencia, se cuida de los otros ante sus necesidades, se
trabaja cooperativamente y en un clima de confianza sin que nadie se sienta juzgado.

Estrategias para Propdsito: Implementar espacios en los que las y los

estudiantes puedan convivir de manera sana, respetandose

interacciones saludables y promoviendo el autocuidado para su bienestar
socioemocional.
en el retorno a la o , o
e ae éQuiénes las realizan? Se inicia en el aula, pero puede
presenClalldad involucrarse toda la comunidad educativa.

¢Como aplicarlas?

* Prepara el espacio y la estrategia considerando el respeto a los protocolos de bioseguridad debido al
COVID-19 (ventilacion, distanciamiento, uso adecuado de mascarilla) y sensibiliza a los actores sobre
las medidas y responsabilidades de higiene y proteccidn.

* Establece acuerdos de convivencia con las y los estudiantes al inicio de las actividades que realice.

* Ten en cuenta una estrategia que pueda considerar a la diversidad de estudiantes (personas con
discapacidad, de tamafio pequeio, con algun tipo de dificultad como el lenguaje, los ritmos de
aprendizaje).

» Motiva la participacion activa de los y las estudiantes a través de la comunicacion adecuada de las
estrategias que vas a utilizar, recordando siempre la busqueda por el bienestar socioemocional.

Durante Aplica estrategias de acuerdo al nivel:

* Para estudiantes de Inicial: juego, movimiento, pintura, dibujo, cuentos.

» Para estudiantes de Primaria: juego de roles, collage, ensayos, creacién de canciones o poemas,
caminatas.

» Para estudiantes de Secundaria o alternativa: fichas de autorreflexion, juego de roles, creaciéon de
canciones, realizacion de videos (tiktok, reels, blogs), audios (podcast), afiches, caminatas, debates
grupales, entrevistas a otros actores de la IE o la localidad, entre otras.

* Revision permanente y participativa con estudiantes de las normas.

Recuerda que: las estrategias sugeridas no son exclusivas de un determinado nivel, es importante que
las utilices de acuerdo a las caracteristicas e intereses de tus estudiantes.

* Considera que un cierre de ideas de lo aprendido puede ser de tipo vivencial, expresion gestual u otro que
estimule la creatividad de tus estudiantes.

» Considera registrar lo mas importante de la aplicacion de la estrategia durante el proceso o luego de él
(anotaciones, bitdcora, grabaciones con consentimiento).

* Evalla la dindmica (de forma participativa y desde la planificacion que te planteaste) en busca de los
aspectos de mejora.

* Pregunta qué curiosidades han surgido y recoge sus propuestas sobre nuevas estrategias sugeridas por tus
estudiantes.

* Propicia la reflexion personal sobre el respeto y compromiso con el cumplimiento de los protocolos para el
cuidado de la salud.

Referencias:

UNICEF México (2021). éCémo contribuir a un retorno saludable a las escuelas?
https.//www.youtube.com/watch?v=acphlBnFmeo
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Practica reflexiva-diferenciada

Después de haber revisado informacion de marcos conceptuales a través de material grafico
como infografias y entrevistas con expertos sobre la competencia social y habilidades de relacion,
asi como estrategias para favorecer interacciones saludables en este retorno a la presencialidad,
compartimos contigo algunos ejemplos concretos de docentes que vienen implementando
algunas de ellas. Asi podras identificar algunas posibles rutas para responder al reto planteado
segun tu propia practica.

Modelado 1, inicial

Sintesis del video

La profesora Tania, que tendrd a cargo un aula de niflas y nifos de 4 afos, se pregunta
codmo serd la primera vez que irdn a clases. Ha podido obtener alguna informacidon de
madres y padres que conoce; sin embargo, sabe que serd también complejo para ellos
y que debe por eso recoger informacién tanto de sus pequefios como de las familias
para conocer las experiencias y vivencias por las que han pasado en este periodo de
pandemia. Se plantea de esta manera algunas preguntas que puede hacerles a los
estudiantes y sus familias al momento de la caracterizacidon socioemocional.
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Modelado 2, primaria

Sintesis del video

Rosangela es profesora de primaria, durante la segunda semana, habia observado algo
respecto al cumplimiento de los protocolos: algunas y algunos estudiantes los respetan
mas que otros (uso adecuado de mascarilla, distanciamiento). Por ello, considera la
posibilidad de realizar un cuento colectivo titulado “Me cuido, te cuido, nos cuidamos”.
Ella misma iniciara el cuento y luego ird mostrando algunas imagenes para que las y los
estudiantes completen las frases a partir de su creatividad, imaginacion o vivencias.

Modelado 3, secundaria
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Sintesis del video

La docente Luz considera oportuno que se realice una actividad con las y los estudiantes
con el objetivo de que puedan identificar sus emociones a través de anécdotas, contadas
oralmente, que surgieron en el encuentro con sus compaferos y planteen alternativas
de solucidon por escrito para superar las emociones desagradables, respetando los
protocolos de bioseguridad. La docente considera tres momentos: i) INICIO: bienvenida
y pregunta équé emociones surgieron al ver a sus compafieros y compaferas al regresar
a clases? Las respuestas se escriben en la pizarra. li) DESARROLLO: las y los estudiantes
redactan o dibujan anécdotas en las que grafican las emociones identificadas; la docente
brinda un ejemplo sobre su experiencia de reencuentro con colegas y pide voluntarios
para contar sus anécdotas; se realizan ejercicios de estiramiento y, finalmente, se buscan
soluciones conjuntas frente a emociones que pudieran generar malestar. lii) CIERRE: se
responden preguntas, a modo de conclusién y para finalizar la actividad.

e. Aplicacion en la practica

1. Te presentamos una ruta a través de la cual desarrollaras la caracterizacidon socioemocional
de tus estudiantes teniendo en cuenta la informacion previa del contexto de la IE, asi
como los aspectos que consideres mas relevantes para recoger informacion sobre
su estado socioemocional. Escribe en cada paso de la ruta: équé te propones hacer?
Puedes recoger informacion diferenciada, tanto de estudiantes como de padres o
madres de familia o cuidadores, de acuerdo con el nivel en que te encuentres trabajando.

Debes consideraralguninstrumentouorientaciones propiasdetutrabajoenafosanteriores,
0 gue sean manejadas en tu institucion educativa. Se trata de hacer adaptaciones de lo
gue ya conoces y, a la vez, utilizar lo que el curso te ofrece en esta sesion.

Paso 1 Paso 2
—>
Paso 3
WV
Paso 5 Paso 4
«——
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Analiza la siguiente caracterizacion:
El docente Carlos trabaja con 26 estudiantes de 5.° grado de primaria. Luego de haber
recogido informacion sobre el estado socioemocional de sus estudiantes y familias al

inicio del afo escolar, obtiene la siguiente caracterizacion:

Para su recojo considerd tres aspectos relevantes:

. Emociones respecto al contagio del COVID-19.

. Expectativas sobre la escuela presencial.

. Opinidn de las familias.

4 N

Emociones respecto al contagio del COVID-19

. 30 % estudiantes tiene miedo de acercarse a sus compaferos, porgue piensan
que se van a contagiar.

. 50 % de estudiantes no tiene miedo de acercarse a sus compaferos, y en

algunos casos se burlan lanzando adjetivos como “miedoso”, “ya te contagié”;
mientras en otros casos los ignoran al momento de jugar.

. 20 % de estudiantes no asisten a clases presenciales porque sus padres no
estan de acuerdo; sin embargo, en las actividades virtuales dicen a su maestra
que les gustaria ir al colegio.

. 10 % de estudiantes sienten tristeza porque actualmente tienen a un ser
querido contagiado y también miedo de que les pueda pasar algo malo.

. 100 % de estudiantes usan la mascarilla; sin embargo, cuando corren se la
bajan hasta el cuello, porque dicen que se agitan. Esto preocupa mucho a los
padres de familia, quienes se lo han hecho saber a la profesora.

Expectativas sobre la escuela presencial

. 80 % de estudiantes estdn contentos de haber regresado a la IE, pero se
molestan cuando la profesora les recuerda que para hacer las actividades no
deben tener contacto fisico y tienen que respetar el distanciamiento.

. 20 % de estudiantes se sienten frustrados porque no pueden hacer lo que les
gustaria; a veces comentan “si vamos a estar asi, mejor deberiamos seguir
estudiando desde nuestra casa”.
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Opinion de las familias

. Hay dos niflos que han perdido a su mama y que estan bajo la tutela de una
tia. Desde el primer dia estdn muy retraidos, se involucran poco y no quieren
contar lo que sienten.

. La mayoria estan muy pendientes del tipo de contacto que la profesora
permite a sus hijas e hijos durante las actividades. Tienen miedo de que se
contagien. Algunos han empezado a comentar a sus hijos que no se deben
juntar con un niffo en cuya familia ha habido casos de COVID-19.

- /

3. Situate en el caso del docente Carlos vy, teniendo en cuenta las estrategias socializadas en
la sesion (juegos tradicionales, movimientos, cuentos, collage, juego de roles, elaboracion
de videos/audios, fichas de autorreflexidn, elaboracidon de ensayos, debates, normas de
convivencia), identifica qué estrategias podrias desarrollar para favorecer interacciones
saludables en el retorno a la presencialidad, partiendo de esta caracterizacion.

Propdsito de la estrategia
Aspecto de la caracterizaciéon Estrategia identificada éQué te propones lograr
con esta estrategia?

Emociones respecto
al contagio del COVID-19

Expectativas sobre
la escuela presencial

Opinién de las familias

Autoevaluacion

Ahora, haciendo uso de la lista de cotejo que te presentamos, verifica en el desarrollo de
esta parte del reto, qué has logrado aprender y qué necesitarias mejorar.
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N.° | Indicador Si | No ¢Qué necesito mejorar?

Consideré al menos una accion para

1 cada paso de la rutay la caracterizacion
socioemocional con coherencia entre todos

los pasos.

Analicé la caracterizacion socioemocional
2 | presentada, la cual me permitié comprender
la situacion del grupo de estudiantes.

3 Propuse al menos una estrategia para cada
aspecto de la caracterizacion.

La estrategia seleccionada es coherente
con la problematica de la caracterizacion

4 | identificada, en el sentido de que promueve
interacciones saludables a partir de la
practica de habilidades de relacion

Las estrategias seleccionadas evidencian
5 | tener claridad respecto a lo que se entiende
por interacciones saludables.

Los propdsitos atribuidos a las estrategias
6 | son claros y se enfocan en la promocion
de interacciones saludables.

iFelicitaciones!

Si has llegado hasta esta parte, has asumido una actitud responsable y auténoma, que evidencia tu
compromiso con el fortalecimiento de tus competencias socioemocionales en el marco del retorno a
la presencialidad y cuentas con una idea de ruta para realizar la caracterizacidon socioemocional de tus
estudiantes, asi como proponer estrategias que favorezcan las interacciones saludables.
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Unidad 2 - Sesion 2

Soporte socioemocional a estudiantes
y familias en el retorno a la presencialidad

a. Sensibilizacion

A continuacion, compartimos contigo testimonios de docentes respecto al soporte socioemocional
gue brindan a sus estudiantes y familias.

Testimonio 1

Sintesis del video

El docente John Vasquez, de la UGEL Moyobamba, regién San Martin, comparte su
experiencia sobre el soporte socioemocional que brinda a sus estudiantes. Cuenta
gue este le ha servido para promover empatia, escucha activa y asertividad, ademas
de actividades recreativas como juegos desde las diversas areas curriculares y con el
involucramiento de las familias.




. Bienestar socioemocional para el buen retorno a la presencialidad
Curso Virtual ] . . . . .
Unidad 2: Soporte socioemocional a estudiantes y familias en el retorno a la presencialidad S

Testimonio 2

Sintesis del video

La docente Doris Montalvo, de la UGEL Chiclayo, region Lambayeque, indica que brindd
soporte socioemocional a sus estudiantes en situaciones tristes por pérdidas. Utilizd
como estrategia la comunicacion directa a través del celular, y que en los casos en que
fue necesario solicitd apoyo al psicélogo y los invitd para que participen en talleres
socioemocionales que brindd la UGEL. Por otro lado, puso énfasis en el didlogo vy la
reflexion, asi como en la expresion de emociones, y promovid actividades recreativas
gue involucren a las familias.

Para reflexionar

. dQué situaciones observadas en los testimonios te resultan familiares?

. iCon qué emocidn o emociones asocias el brindar soporte socioemocional a tus
estudiantes y/o familias? éPor qué?
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b. Experiencia practica

Ahora nos pondremos en contacto con la experiencia practica; para ello recurriremos a una de
las situaciones que plantea el reto de nuestro curso.

Leamos con atencién:

4 N

Sofia anhela dar la bienvenida a sus estudiantes, porque hace mucho que desea verlos
fisicamente y saber cdmo se encuentran; vy, a la vez, se pregunta cdmo demostrar su
afecto y alegria sin perder el respeto a los protocolos de seguridad por el COVID-19:
écomo preparar una bienvenida que transmita seguridad y motivacion para aprender en
un contexto como este?, écdmo responder a las necesidades socioemocionales que se
presenten?, ien qué pondria el énfasis del soporte socioemocional que brindard a sus
estudiantes y familias? Recuerda que se sintid muy frustrada en algunos momentos de
la educacion a distancia debido a los problemas de conectividad, falta de comunicacion
e incertidumbre frente a lo nuevo y lo dificil que resultd al inicio el uso las herramientas
tecnoldgicas, pero ahora que ha podido superar esos desafios se siente mas fortalecida.

- /

A partir de tu experiencia, responde:

. dQué estrategias recomendarias para la bienvenida y soporte socioemocional que debe
brindar Sofia a sus estudiantes?

. iPor qué?

Recuerda: tus respuestas podran ser reforzadas a lo largo del desarrollo de esta sesion.
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c. Argumentando para el actuar

Antes de responder al reto presentado, te invitamos a revisar diferentes fuentes de informacion
(infografias y entrevistas a expertos) relacionadas con las orientaciones del MINEDU para
brindar la bienvenida y el soporte socioemocional a las y los estudiantes para el buen retorno a
la presencialidad, y algunas estrategias que podras utilizar frente a situaciones adversas.

A continuacion, presentamos las recomendaciones que brinda la profesora Ana Regalado
respecto a qué debemos considerar para la bienvenida a nuestros y nuestras estudiantes para el
retorno a la presencialidad.

Sintesis del video

La especialista en Gestidn del Bienestar y participacion estudiantil del MINEDU Ana Regalado
nos dice que para dar la bienvenida hay que considerar el contexto y lo vivido por nuestras
y nuestros estudiantes. Opina que es importante escuchar y permitirles la expresion de
emociones, reconocer la vivencia del grupo, crear espacios no estructurados con normas
claras, asi como compartir saberes socioculturales, y que todo lo aprendido en el tiempo
del confinamiento ayude a mejorar la convivencia y promueva el bienestar. Consideremos
que cada experiencia es Unica, por lo que debemos evitar juzgar a nuestros estudiantes.
Finalmente, dice que es importante mapear redes de ayuda en la comunidad.
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1. Estrategias para el soporte socioemocional al estudiante y la familia frente a situaciones
adversas (pérdidas, enfermedad, violencia, entre otras)

Ahora, respecto al soporte socioemocional, tenemos:

Sintesis del video

La docente Rocio Espinel, de la PUCP, nos brinda algunas ideas sobre la relevancia del
soporte socioemocional en este contexto de retorno a la presencialidad, pues este nos
permitird el camino de regreso a la escuela. En ese sentido, destaca tres elementos:
seguridad, apoyo y orientacion. Adicionalmente, dice que es fundamental el rol del
docente, sobre todo en materia de atencién individual, promocion de una relacidon calida
y amable, y derivacién de casos de estudiantes a otros especialistas si es necesario.
Termina diciendo que es muy importante escuchar y ser empaticos, asi como ser
tolerantes para favorecer el didlogo.
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Curso Virtual

Bienestar socioemocional para el buen retorno a la presencialidad
Unidad 2: Soporte socioemocional a estudiantes y familias en el retorno a la presencialidad

Nadie mejor que tu como docente de tu aula para conocer las estrategias que funcionardn mejor con tu grupo de
estudiantes considerando el contexto, la diversidad de aula, sus capacidades y etapas de desarrollo evolutivo.

Calidez y cordialidad en la bienvenida

La bienvenida es el momento inicial, el
primer contacto con tus estudiantes.
Sentirse en un ambiente calido y cordial
contribuird a que se adapten mejor
durante el afo y que puedan sentirse
seguros y motivados. El respeto vy la
comunicacién asertiva contribuirdn en
las relaciones sanas.

Escucha activa y empatica frente a
situaciones adversas

Capacidad de observar y comprender el
lenguaje verbal y no verbal (postura del
cuerpo, gestos, llanto) del interlocutor,
siendo capaz de situarse en la emocion
que experimenta el otro, comprender su
estado emocional y ponerse en su lugar.
Espacios de escucha por ejemplo, los

circulos de confianza.

EStrategias para el SOporte Espacios de escucha (circulos de
socioemocional al confianza)
estudiante y familia Un espacio en el que las y los estudiantes
. . pueden expresar sus sentimientos vy
frente a situaciones adversas pensamientos sobre alguna situacién que
2 . les preocupa o les interesa de manera
(perdldas’ enfermedad’ particular, tenga esta o no relacién con

Violencia, entre otros) los temas que se van trabajando en la

sesion de clase.

Se busca generar este espacio en el que se
logre generar un ambiente especial vy
diferenciado de confianza para discutir,
reflexionar y brindar soporte frente a una
situacion en especifico y de interés comun.

Validaciéon emocional

Practica que implica trabajar a partir de

lo que se siente y piensa. Se trata de

validar y dar cabida al como se siente el

otro en determinada situacion.
Didlogo apreciativo
Técnica de didlogo e indagacion que se
concentra en las fortalezas y recursos de
las personas, llevandolas hacia la auto
reflexion y al cambio, entendido como la
busqueda del desarrollo o de una solucion.
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La institucion o programa educativo, a través del docente, debe organizar acciones de bienvenida, integracion y
ambientacion de las aulas al inicio del aflo escolar, que favorezcan el buen clima escolar y respondan a los intereses
de las y los estudiantes, especialmente en el ingreso a la educacion inicial, y los momentos de transito entre la
educacion inicial y primaria, y entre la primaria y secundaria.

Practicamos calidez y cordialidad en la bienvenida cuando:

é’ * Se promueve la inclusidn y se valora la diversidad.

* Se realiza, en las primeras semanas, actividades pedagdgicas para que los y las estudiantes
‘ se conozcan, generen vinculos de confianza y respeto y se integren como grupo de trabajo.

% « Se realizan acciones que permitan a estudiantes expresar sus sentimientos y emociones
\, \ frente al retorno a la presencialidad y la situacion que se esta viviendo por la pandemia.

 Se dialoga y adoptan acuerdos de convivencia que seran revisados de manera permanente
durante el aio: asistencia por grupos y horarios, nuevas formas de tomar refrigerios, nuevas
formas de usar los servicios higiénicos, nuevas formas de conducirse en los recreos, nuevas
formas de trabajo en equipo, etc.

» Se realizan acciones para que estudiantes sepan identificar situaciones y conductas de
riesgo que pudieran convertirse en acoso.

» Se conversa sobre situaciones complicadas que podrian ocurrir y que debemos reportar si
nos suceden a nosotros o si vemos que le ocurren a alguien mas, asi como mecanismos de
apoyo a las victimas de acoso o maltrato en caso se lleguen a producir.

Practicamos la escucha activa cuando:

@;( * Nos interesa mas lo que la otra persona desea decir que lo que nosotros hemos preparado
‘ ‘ decirle.
e » Respetamos los silencios, evitamos la angustia porque no hay pronta respuesta.
@ « Atendemos sefales de la comunicacion gestos, tono de voz, emoticones (por ejemplo,
- = cuando leemos en los gestos de un estudiante que no esta preparado para regresar a la
,, presencialidad).
* Brindamos espacios para gue comuniguen sus emociones, tanto al grupo de estudiantes
que asisten a las clases presenciales como a los que estan en las clases virtuales.
Practicamos la validaciéon emocional cuando:
g * Estoy convencido que todas las emociones son valiosas, no son buenas ni malas.
* Comunico a mis estudiantes y familias que sus emociones y sentimientos son importantes
por lo que hay que expresarlos.
' N » Manifiesto a mis estudiantes que frente a situaciones dolorosas es normal sentirse triste, del

mismo modo como ante una situacion de logro es normal sentirse alegre.

Practicamos el didlogo apreciativo cuando:

» Confiamos que todos tenemos fortalezas y recursos personales.

» Tenemos altas expectativas de los demas (estudiantes, docentes, familias).
 Utilizamos la reflexién en el didlogo.

» Consideramos la perspectiva del otro.

* Promovemos la seguridad, autoestima y confianza.
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Practica reflexiva-diferenciada

Compartimos ahora algunos ejemplos concretos de docentes que vienen implementando
ciertas estrategias para brindar el soporte socioemocional a sus estudiantes y familias.

Modelado 1: escucha activa

Sintesis del video

Se observa el didlogo entre la profesora Milagros del Pilar y su estudiante German.
Ella sabe sobre la situacion dificil que ha pasado su estudiante debido a la pérdida de
familiares, razén por la cual durante la conversacion prioriza su situacion emocional y
la comprension de sus emociones, antes que las actividades de aprendizaje que tiene
pendientes. Asi también se puede observar el respeto de la profesora Milagros del Pilar
por los silencios de German durante la conversacion.

Modelado 2: circulo de confianza
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Sintesis del video

Luz es una docente que observa en su grupo de estudiantes diversos comportamientos
asociados a ponerse apodos, situaciones de enfermedad y duelo. Frente a ello, les
propone hacer un circulo de confianza, les explica que se trata de un espacio para
conversar y expresar lo que sienten y lo que piensan sobre el COVID-19. Luego de
establecer acuerdos entre todas y todos, las y los estudiantes expresan lo que sienten y
se plantean alternativas respecto al cuidado, en un clima de respeto y escucha mutua.

Modelado 3: didlogo apreciativo

Sintesis del video

El docente Jack mantiene una conversacién con una madre de familia de su estudiante,
quien le expresa su frustracién por no poder convencer a su hijo de que retorne a clases.
El profesor Jack le dice que comprende la situacion y la ayuda a recordar otras ocasiones
en las que ella se ha sentido asi y que sin embargo pudo encontrar recursos para poder
llegar a soluciones. La opinidn de Jack hace reflexionar a la seflora Rosa y, después de
la conversacion, se le ocurre utilizar una estrategia nueva que podria ayudar a su hijo a
regresar a la escuela.
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Modelado 4: validaciéon emocional

Sintesis del video

Se observa coémo la docente, con su grupo de estudiantes, desarrolla una actividad en la
que les hace ver que todas las emociones son necesarias e importantes en nuestra vida.
Ademas, los escucha y motiva a crear canciones y poemas con diversas emociones.

Aplicacion en la practica

Ahora bien, llegd el momento de aplicar lo aprendido en la practica. Para ello, te planteamos la
siguiente pregunta:

¢Qué estrategias recomendarias para la bienvenida y el soporte socioemocional que brinda

Sofia a sus estudiantes?, ipor qué?

Recordemos la conversacion de Sofia y Tomas, en la que ella transmite algunas preocupaciones:

. dCOmo demostrar su afecto y alegria sin perder el respeto por los protocolos de seguridad
por el COVID-19?

. dCOmMo preparar una bienvenida que transmita seguridad y motivacion para aprender en
un contexto como este?

. dCOmo responder a las necesidades socioemocionales que se presenten?
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Curso Virtual

Parte 1: Estrategias recomendadas para la bienvenida y soporte socioemocional

Teniendo en cuenta las preocupaciones de Sofia y algunas situaciones asociadas (posibles
de encontrarse en este contexto de retorno a la presencialidad), identifica qué estrategias
serian recomendables en estos casos (pueden ser las revisadas en el curso, como calidez
y cordialidad en la bienvenida, validacion emocional, escucha activa y empatica frente a
situaciones adversas y didlogo apreciativo); asi también, explica brevemente por qué esa
estrategia seria adecuada.

Preocupaciones
de Sofia

Situaciones asociadas
a las preocupaciones
de Sofia

Estrategias
recomendadas
para estudiantes
y/o familias

éPor qué esta
estrategia es
adecuada?

¢Como demostrar
su afecto y alegria
sin perder el respeto
por los protocolos
de seguridad por el
COVID-19?

» Estudiantes
con dificultad
para respetar el
distanciamiento
social, el uso de
mascarilla y el lavado
de manos.

* Expresion de
emociones
respetando el
distanciamiento
social.

» Clima de aula célido,
en el que se respetan
los acuerdos de
convivencia para el
cuidado de la salud.

{COmo preparar

una bienvenida que
transmita seguridad
y motivacion para
aprender en un
contexto como este?

Estudiantes y/o
padres de familia
temerosos e
inseguros en los
primeros dias de
clase.

Estudiantes que
retoman sus clases
después de haber
interrumpido su
trayectoria educativa
por meses o afos.
Estudiantes
avergonzados o
frustrados.

Padres de familia que
deciden no enviar

a sus hijos a clases
presenciales.

{Como responder

a las necesidades
socioemocionales que
se presenten?

Estudiantes

y/o familias

con problemas

de orfandad,
enfermedad,
violencia, baja
autoestima,
ansiedad, bajas
expectativas
respecto a la
educacion.

Altas expectativas de
las familias: encargan
a sus hijos a la
profesora para que
los ayuden a superar
sus conflictos
emocionales.
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Parte 2

Ahora, haciendo uso de la lista de cotejo que te presentamos, verifica qué ha logrado
aprender y qué necesitaria reforzar respecto a esta parte del reto propuesto.

N.° | Indicador Si | No ¢Qué necesito mejorar?

1 Consideré al menos una estrategia para la
bienvenida a las y los estudiantes.

2 Sustenté por qué elegi esa estrategia para la
bienvenida.

3 Consideré al menos una estrategia para el
soporte socioemocional al estudiante.

4 Consideré al menos una estrategia para el
soporte socioemocional a la familia.

5 Sustenté por qué elegi estas estrategias,
tanto para estudiantes como para familias.

Las estrategias recomendadas fueron
6 | extraidas de las que me presentd esta
sesion.

iFelicitaciones!

Si has llegado hasta esta parte, has asumido una actitud responsable y auténoma que evidencia tu
compromiso con el fortalecimiento de tus competencias socioemocionales en el marco del retorno
a la presencialidad. Ya cuentas con estrategias para dar la bienvenida a tus estudiantes y brindar
soporte socioemocional ante situaciones criticas.

Ahora te invitamos a solucionar el reto que te propone el curso. Para ello, deberds tener en cuenta
todas tus actividades desarrolladas en los momentos “Aplicacion en la practica” de cada sesion.
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