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¢Como implementar proyectos de aprendizaje-servicio solidario, hacia un itinerario?

Introduccion

Si hubiera interés por desarrollar una experiencia de Aprendizaje Servicio (APS)
desde una institucién educativa formal o no formal seria conveniente considerar
algunos pasos que comprenden el proceso que va desde la concepcion del
proyecto a su evaluaciéon final. Tenerlos en mente nos ayudara a ordenar los
trabajos que es necesario llevar a cabo y a no olvidar los aspectos fundamentales
de una iniciativa de APS.

La preparacion, la realizacion y la evaluacion son esos tres grandes momentos del
proceso, que pueden ser secuenciados en cinco etapas. En cada etapa podemos
identificar varias fases, pero su ordenacion secuencial, asi como la intensidad o
el peso especifico de cada una, pueden variar en funcion del tipo de proyecto, la
edad y la madurez del grupo, el trabajo en red con las organizaciones sociales,
las experiencias previas de la escuela o de la entidad de educacién no formal, la
novedad o antigledad del proyecto y otras variables. Con todo, lo esencial en
este esquema son las cinco etapas mencionadas y que detallamos a continuacion




Competencias y capacidades

COMPETENCIAS CAPACIDADES

* Secuencia y describe las etapas del|* Comprende qué es aprendizaje

proceso de implementacion de un
proyecto de aprendizaje servicio
destacandoelrol delos protagonistas
en relacién a su realidad educativa,
institucional y comunitaria.

Explica y valora la importancia de los
procesos transversales del desarrollo
de una experiencia de aprendizaje
servicio reconociendo limitaciones y
potencialidades des u IE.

Selecciona herramientas que se
pueden utilizar en el proceso de
implementacion de una experiencia
de aprendizaje servicio que mas se
adaptan al estilo institucional.

servicio y establece sus relaciones
con el enfoque STEM.

» |dentifica las caracteristicas de
una experiencia de aprendizaje
servicio destacando la importancia
de su articulacion con lo que es un
curriculo transformador.

* Analiza las posibilidades de
desarrollar una experiencia de
aprendizaje servicio en su |E.

* Secuencia y describe las etapas
del proceso de implementacion
de un proyecto de aprendizaje
servicio destacando el rol de los
protagonistas en relacidon a su
realidad educativa, institucional y
comunitaria.




Organizador de saberes
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Unidad 2:

¢Como implementar proyectos de
aprendizaje-servicio solidario, hacia
unitinerario?

En este fasciculo, aprenderas a implementar proyectos de aprendizaje-servicio
solidario. iTe invitamos a iniciar el estudio!

Q Identifica

Observa las siguientes escenas y luego reflexiona respecto a cada situacion
observada:




¢Como implementar proyectos de aprendizaje-servicio solidario, hacia un itinerario?

saludan y empiezan a dialogar:

Una semana después, los mismos profesores que estaban intrigados
por conocer un poco mas sobre APS se reencuentran para compartir
indagaciones, inquietudes, propuestas... hay un clima de entusiasmo,
de apuesta por este tipo de proyecto; Juan profesor de Matematica,
Elena profesora de Cienciay Tecnologia, Jorge profesor de Arte, Patricia
profesora de Ciencias Sociales, Isabel profesora de Comunicacion, se

Muy interesante. he remirado mi planificacién para
conectar mi curso con las otras areas. Veo los
contenidos, la semejanza y
complementariedad de las competencias. Podemos
revisar mejor los materiales de profundizacién.

Creo que las tareas e investigaciones
parten del contexto o se aplican para
mejorarlo.

A mi también me gusta la estrategia, lo primero
es tener claro en qué cuadrante nos
encontramos

|

También surgen iniciativas solidarias por lo menos dos veces al
afo se acuerdan... campanas de alimentos, de articulos de
limpieza, y la del aflo pasado la virtual de audiolibros, el
contribuir a tener bibliotecas virtuales primero en los hogares y
luego en los colegios de la zona y el voluntariado organizado
por el Municipio escolar...



El compromiso social a través del aprendizaje

iSi! tenemos varias acciones; pero podemos organizarnos
primero por lo que hacemos cada afio. Propongo que Bien, luego, analicemos cudl podria interesar mas y
hagamos un listado de problemas que los estudiantes qué competencias, contenidos y desempefios
pueden identificar en el contexto. podriamos trabajar en relacién al problema. Es
importante cuidar la relacion aprendizaje y servicio y
el circulo virtuoso en la comunidad.

y 4

Isabel

Veamos quiénes pueden ser nuestros
socios. Definitivamente, los padres, las
autoridades de la comunidad y claro,

nuestra directora.

‘
.

iClaro! a ella les gustan los proyectos.
También veamos quién o quiénes
motivaran a los chicos y a los aliados.

—
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¢Como implementar proyectos de aprendizaje-servicio solidario, hacia un itinerario?

iEso es muy importante!
Los chicos no solo participan sino que realmente
son protagonistas de la experiencia. Habra que
tomar en cuenta la escalera de Hart.

Entiendo que hay etapas y hay
una ruta propuesta a partir de las
experiencias desarrolladas

Predisefiemos entonces, cqué sigue?

.

Isabel

4

|3

También hay procesos transversales que
debemos considerar. Debemos revisar las
herramientas mas adecuadas para cada
momento; asi que, adelante, empecemos y
sigamos indagando.

Elena

n




El compromiso social a través del aprendizaje

@ Analiza

Ahora que has visto ambas escenas te proponemos reflexionar y responder las
siguientes preguntas:

Revisemos qué consideraciones de calidad se deberian tener en cuenta y cual
sera la ruta propuesta.
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2.1. Consideraciones previas de calidad

Se dice que una actividad pedagdgica vale la pena si cumple con algunos criterios
como: que los resultados sean positivos, que el desarrollo de la experiencia haya
sido una oportunidad de crecimiento para sus protagonistas y, por ultimo, que
la actividad vaya en coherencia a la mision, principios pedagdgicos y valores
institucionales. Desde esta perspectiva se han identificado doce dinamismos de
analisis y evaluacion ex ante de calidad en una experiencia APS, que han sido
agrupadas en tres apartados: basicos, pedagdgicos y organizativos. Ademas, cada
dinamismo dice Puig (2017) tiene diferentes niveles que manifiestan su grado de
desarrollo pedagdgico. Se han establecido cuatro niveles, en los que el primero
describe la presencia ocasional, minima y no organizada del dinamismo y el cuarto
apunta su maxima presencia o implicacion. Cada nivel es pedagdgicamente
superior al precedente, aunque se advierte que no todas las experiencias deben
o pueden alcanzar el maximo nivel en cada dindmica.

Veamos los dinamismos agrupados que orientaran la ruta del proceso de
implementacion de una experiencia APS:

Tabla 1. Adaptacion de dinamismos del aprendizaje servicio

DINAMISMOS DEL APRENDIZAJE SERVICIO

Apartados Dinamismos

Necesidades: carencias o dificultades que la realidad presenta y
que, tras ser detectadas, invitan a realizar acciones encaminadas a
mejorar la situacion, transformar la realidad.

Servicio: conjunto de tareas que se llevan a cabo de modo
colaborativo entre benefactor y beneficiario y que producen un
bien que contribuye a paliar alguna necesidad.

Basicos Sentido del servicio: apunta al impacto de la actividad realizada,
bien por la utilidad social que aporta, o bien por la conciencia civica
gue manifiestan los protagonistas expresado en la satisfaccion del
beneficiario.

Aprendizaje: adquisicidon espontdnea o promovida por los
educadores de conocimientos, competencias propuestas por el
curriculo, asi como conductas y valores

Participacion: intervencién que llevan a cabo los implicados en una
actividad con la intencidon de contribuir, junto con otros actores y
los mismos beneficiarios, a su disefo, planificacion, realizacion y
evaluacion. Buscando pasar de la participacion al protagonismo

Pedagdgicos

Trabajo en equipo: proceso de ayuda entre iguales que se dirige
a la preparacion y desarrollo de una actividad que se realiza
conjuntamente.

13




Pedagdgicos

Reflexiéon: Mecanismo de optimizacion del aprendizaje, basado
en la consideracion de la experiencia vivida para darle sentido vy
lograr nuevos conocimientos.

Reconocimiento: Conjunto de acciones destinadas a comunicar a
los protagonistas delaactividad que lahanrealizado correctamente.

Evaluacion: Proceso de obtencion de informacién para conocer el
desempeio de los participantes en una actividad y ofrecerles un
feedback que les ayude a mejorar

Organizativos

Partenariado: Colaboracion entre dos o mas instituciones sociales
independientes orientada a la realizacion conjunta de una actividad.
Consolidacién: Proceso mediante el cual un centro educativo
formal o no formal conoce, prueba, integra y afianza algun proyecto
de aprendizaje servicio.

Fuente: GREM, 2014 citado por Puig ¢Como evaluar proyectos de aprendizaje servicio?

Podemos apreciar que cada uno de los dinamismos se encuentran asociados a
elementos, caracteristicas y procesos propios del APS, plantedndose asi lineas de

coherencia para todo el proceso.

Reflexionemos

¢Qué otros dinamismos consideras se podrian incluir?

14




2.2. Ruta oitinerario y herramientas del proceso de
implementacion de experiencias de aprendizaje
servicio

Para desarrollar desde una institucion educativa formal o no formal una experiencia
de APS es conveniente tener claros algunos pasos o etapas que comprende el
proceso desde su concepcidon hasta su evaluacion:

Tabla 2

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE SERVICIO
ETAPA 1: MOTIVACION
* Motivacion personal e institucional para desarrollar el proyecto.
* Conocimiento y comprension del concepto de aprendizaje-servicio.
» Conciencia de la importancia del protagonismo juvenil
ETAPA 2: DIAGNOSTICO

+ |dentificacion de necesidades/problemas/desafios del espacio social junto
con la comunidad destinataria.

* Analisis de la factibilidad de respuesta desde la institucion educativa
(infraestructura tiempos) y con las entidades colaboradoras identificadas y
con las que se han llegado a acuerdos

ETAPA 3: DISENO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

* Definicion de objetivos del servicio solidario y del aprendizaje cubriendo las
dos intencionalidades pedagodgica y solidaria

e Definicidn de destinatarios del servicio solidario.

* Determinacion de actividades del servicio solidario.

» Selecciéon de contenidos y actividades del aprendizaje.

» Establecimiento de tiempos y proposicion de un cronograma tentativo.
* Determinacion de espacios de desarrollo del proyecto.

* Definicion de responsables y protagonistas. Establecimiento de alianzas
* |dentificacion de recursos, definicion de costos y armar presupuesto.

* Reflexion y evaluacion del disefio y coherencia interna del proyecto
ETAPA 4: EJECUCION

* Realizacion de alianzas institucionales, obtenciéon de recursos,

* Formalizacion de acuerdos, convenios y alianzas.

* Implementaciéon y gestidon del proyecto solidario y desarrollo simultdneo de
los contenidos de aprendizaje asociados.

* Registro y comunicacion de lo actuado, reflexion y evaluacion del proceso y
logros intermedios.

* Ajustes, revisiones, nuevas implementaciones y alianzas
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El compromiso social a través del aprendizaje

ETAPA 5: CIERRE EVALUACION Y MULTIPLICACION
* Evaluacion y sistematizacion finales.
* Celebracion y reconocimiento de los protagonistas.

* Proyeccionde futuro, continuidady multiplicacion de proyectos de aprendizaje-
servicio.

» Reflexion | Registro, sistematizacidon, comunicacion y difusion. Evaluacion
de resultados, de aprendizajes conseguidos planeados y no planeados.
Autoevaluacion docente, del trabajo en red.

Fuente: Elaboracion propia

Te invitamos observar el video aprendizaje servicio elaborado por la Universidad
Catdlica de Temuco (2020):

POBREZR Gy o
@ﬂ@@[@ﬂ@mm&@ﬂ@m e MATee

apetsiie) o

Fuente: https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=Z2ovBFei6gs

Son tres los grandes momentos en el proceso de implementacion de una
experiencia de APS, preparacion, ejecucion y evaluacion, que se pueden
secuenciar en cinco etapas y a su vez cada etapa esta constituida por una serie de
fases que se caracterizan por su intensidad o complejidad segun sea el proyecto,
la edad, madurez de los estudiantes, el compromiso de las organizaciones en el
trabajo en red, asi como las experiencias previas en este tipo de actividades de las
II.EE o instituciones educativas y sus docentes. La ruta que proponemos es una
combinacion de las experiencias de Clayss, Zerbikas y las de aprendizaje servicio
ubicuo es decir las que incluyen el uso de las tecnologias de la informacion y de
la comunicacion (TIC) en el desarrollo de proyectos de APS en escuelas.
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¢Como implementar proyectos de aprendizaje-servicio solidario, hacia un itinerario?

@ Profundiza

Lee el fragmento del texto: Un itinerario digital para el aprendizaje-servicio
ubicuo de Maria Rosa Tapia, que se encuentra en el material interactivo de la
unidad 2 y reflexiona como se podria trabajar el itinerario por esa via.

1. Motivacion 2. Diagnéstico 3. Disefio y 4. Ejecucion 5. Cierre

ETAPA DE EXPLORACION Planificacion '\ ACCION PLENA \, EVALUACION
RASTREO CELEBRACION

REFLEXION

REGISTRO, SISTEMATIZACION Y COMUNICACION

EVALUACION

y / / //

Etapa de motivacion o etapa de rastreo del educador, Una experiencia de APS
generalmente se inicia a partir de inquietudes de mejora, de descubrimientos
de experiencias interesantes tanto de estudiantes, docentes, directivos y de la
comunidad, quienes muestran a su vez voluntad de convertir esas ideas en una
propuesta, compartiendo ideas, destacando fortalezas y buscando complices.

Esta etapa como dice Tapia (2017) involucra dos aspectos centrales:

a) motivacion personal e institucional para desarrollar el proyecto

b) conocimiento y comprension del concepto de aprendizaje-servicio
Para conjugar la motivacion personal e institucional, es conveniente planificar
y desarrollar actividades informativas y de motivacion dirigidas a docentes,

estudiantes, comunidad educativa, y comunidad circundante para de esa manera
fortalecer la conviccion de la importancia de desarrollar la experiencia.
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Asimismo, es bueno que los posibles actores puedan conocer y entender los
alcances de la propuesta del aprendizaje-servicio, y sus diferencias con otros tipos
de actividad social y con otras metodologias. Capacitar a docentes y estudiantes
para que hagan suyo el proyecto y sean realmente protagonistas de su desarrollo
es fundamental. Informar a padres de familia y comunidad entera fortalecera al
proyecto, porque se podra contar con mas colaboradores y posibles actores.

@ Profundiza

Revisa algunas herramientas de motivacion en el material interactivo de la
unidad 2 y luego responde las preguntas de reflexion.

Al final de esta primera etapa se
debe contar un esqguema borrador Reflexi
gue oriente el siguiente paso. eliexionemos
o,

Etapade diagndstico o exploracion
del entorno y selecciéon del espacio

social entre estudiantes y docentes

¢Cudles son tus motivaciones para
implementar proyectos de APS? ¢Sobre
gué practicas institucionales partirias?

Realizar un diagndstico desde <¢Con quiénes crees que podrias contar?
la perspectiva del APS implica ¢Qué caracteristicas de tus estudiantes
dar una mirada analitica sobre | podrian ser una fortaleza? <Qué
un espacio social, detectar un estrategias utilizarias para motivar en
problema, delimitarlo; concretar tu IE?

un servicio, necesario, interesante,

accesible, oportuno pero sobre todo que sea pertinente pedagdgicamente por las
oportunidades de aprendizaje que se podrian generar. Este diagndstico se debe
efectuar con la participacién activa de los estudiantes y actores de la comunidad
y el acompafamiento responsable de docentes y el apoyo de los directivos.
Normalmente, se utilizan entrevistas, encuestas, mapas de estudios territoriales,
DAFO, arbol de problemas adaptados a la edad, madurez y conocimientos de los
estudiantes, asi como a la complejidad o no de la necesidad o el servicio, a través
de diversos medios.

Un diagnostico es participativo, cuando
estudiantes, docentes, directivos vy
los beneficiarios del posible servicio
puedan dialogar, establecer relaciones,
identificar la demanda vy lograr
acuerdos; generandose un mayor
protagonismo y compromiso en la
realizacion.

18

El diagndsticoinicial no es una fotografia
congelada de la situacion en un
momento sino un analisis dindmico de
la realidad que se ird retroalimentando
con los aportes de los diferentes
participantes inclusive durante Ila
ejecucion del proyecto. (Tapia 2017).



Por ello, al delimitar el problema, hay que distinguir si es una necesidad,
de alimentacion, salud, educativa; un conflicto generacional, xenofdbico,
organizacional; o un desafio, algo que transformar. Considerar qué numero
de personas estan siendo afectadas, la gravedad del problema, obstaculos
y dificultades y entidades que pudieran colaborar o intervenir por ser parte
su funcion de servicio publico. Tener claridad en estos aspectos prepara a los
participantes a realizar modificaciones y ajustes cuando se requieran para mejorar
los resultados.

Asimismo, es importante tener una perspectiva de las posibles respuestas al
problema desde la escuela, su mision, recursos y tiempos; pues, permite plantear
unos objetivos realistas de lo que se va a realizar en funcién de los protagonistas,
sean ninos, adolescentes o jovenes; y, de los recursos disponibles de la escuela
como lainfraestructura, tiempo personay lo que se pueda obtener de las entidades
colaboradoras. Lo que llevaria a formalizar el acuerdo de colaboracion, con
compromisos concretos que asumiran durante el proceso tanto las instituciones
educativas como las entidades sociales.

@ Profundiza

Revisa algunas herramientas de diagnostico en el material interactivo de la
unidad 2 y luego responde las preguntas de reflexion.

Etapa de diseifio y planificacion integrativos con participacion plena estudiantil

Ya esbozado el proyecto, se pasa a la planificacion previa entre docentes y luego
con los estudiantes. El disefio es el proceso de elaboraciéon de un plan de trabajo
gue integra la doble intencionalidad de un proyecto APS: la pedagdgica vy la
del servicio solidario, por eso incluye elementos de la planificacion curricular a
cargo de los docentes y los estudiantes son los que participan activamente en
la propuesta de las actividades solidarias, propios de los proyectos sociales en
colaboracion con los socios comunitarios.

Aprender a planificar, plantearse objetivos y a partir de ellos proponerse acciones o
actividades que conduzcan a sus logros es uno de los aprendizajes fundamentales
para la vida que los estudiantes pueden adquirir.

El disefio asegura la realizacion del proyecto y propone indicadores para evaluar
de gué manera se estd abordando la situacidn-problema, los aprendizajes
curriculares deseados y el servicio necesario. Veamos algunas preguntas que
pueden orientar el desarrollo de una planificacion adecuada.
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Preguntas

¢Qué se quiere
hacer?

Tabla 3. Preguntas que orientan las fases del disefio y la planificacidon del proyecto

Acciones participativas plenas de los estudiantes,
acompanadas por los docentes

Establecer la naturaleza del proyecto con énfasis: en la
investigacion, en lo social o lo comunitario a partir de qué
cuadrante

dPor qué se
quiere hacer?

Sustentar por qué se selecciond ese problema, en relacion
a qué aprendizaje y a qué tipo de servicio

¢Para qué se
quiere hacer?

Fijar objetivos, propodsitos y metas del proyecto a través de
didlogos y consensos

¢Quiénes lo
van a hacer?

Elegir responsables del proyecto en decision consensuada

¢A quiénes va
dirigido?

Determinar destinatarios o beneficiarios del servicio en
didlogo con ellos sobre su necesidad, conflicto o desafio y
respuesta o servicio esperado con énfasis en el desarrollo
de capacidades

dCOmMo se va a
hacer?

Definir en didlogo actividades y tareas de aprendizaje y
servicio, metodologia, actividades a realizar por cada uno
de los protagonistas, los métodos que se utilizaran y las
técnicas implicadas

éCudndo se va
a hacer?

Estimar tiempos aproximados para cada actividad,
previendo espacios para los procesos transversales de
reflexion y retroalimentacion; elaborar un cronograma

¢Con qué se va
a hacer?

Analizar viabilidad, identificar recursos humanos, determinar
recursos materiales y financieros

Definir costos y armar presupuesto

¢Con quiénes
se va a hacer?

Establecer alianzas posibles con otros actores comunitarios,
organismos oficiales, organizaciones de la sociedad civil

iDonde se va a
hacer?

Definir la localizacion fisica y determinar los espacios de
cobertura

¢Cuanto se
lograra hacer?

Establecer instancias ee instrumentos de evaluacion de los
aprendizajes curriculares de manera explicita asi como la
calidad del servicio, los resultados y el protagonismo de los
estudiantes en todo el proceso.

Fuente: Adaptado de Tapia (2017)

Una vez terminada la planificacion, se recomienda analizar la coherencia interna
del disefo del proyecto. Esto significa considerar si hay coherencia en conceptos
y actividades, en funcion de la fundamentacion, los objetivos, las actividades, la
evaluacion y los resultados propuestos.
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Veamos algunos ejemplos de objetivos de las acciones de aprendizaje servicio
solidario ejes de esta etapa, esta claro: ¢Para qué se quiere hacer? {Quiénes lo
van a hacer? ¢A quiénes va dirigido? ¢COmo se va a hacer? éCon quiénes se va a

hacer? éDonde se va a hacer? éCuanto se lograra hacer?

Institucion Educativa Juan XXIIl de San Miguel.

Experiencia de Aprendizaje Servicio Abriendo las puertas de nuestro
Museo. (Pedagogia museistica)

Objetivos de las acciones solidarias:

Mantener el interior del local y su exterior en condiciones para
gue otras personas puedan disfrutarlo.

Preparar las guias y audio guias de itinerarios y otros materiales
para los visitantes.

Restaurar, preservar los objetos con que cuenta el Museo Escolar
y las exposiciones permanentes.

Planificar y realizar exposiciones temporales e itinerantes

Construir el aprendizaje planeado de las areas Desarrollo Personal,
Ciudadania y Civica, y Ciencias Sociales desde la participacion.

Establecer alianzas con el municipio y las autoridades responsables
de las huacas aledanas

Organizar eventos de difusion para que personas de la comunidad
local conozcan el proyecto.

Asegurar la continuidad del el proyecto el proximo aflo con
otras actividades para sostener la accidon de servicio y seguir
desarrollando capacidades en los beneficiarios: la comunidad
local, especialmente estudiantes de otras instituciones educativas.
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Colegio San Tarcisio de Lince

Experiencia de aprendizaje: “Que el Parque sea nuestro”
Objetivos de las acciones solidarias:

Construir ciudadania.

Demostrar que los jovenes también estan interesados en contribuir
con la comunidad de la que son parte.

Contribuir en la mejora del ornato del Parque de Bomberos desde
una practica real y participativa de los involucrados: estudiantes,
adultos mayores, docentes, padres de familia y autoridades
municipales

Continuar el proyecto el préximo ailo con otras actividades para
sostener la accidn ciudadana y seguir desarrollando capacidades
en los beneficiarios del servicio: adultos mayores, ninos y mascotas.

Construir el aprendizaje planeado de las areas Desarrollo Personal,
Ciudadania y Civica Ciencia y Tecnologia desde la participacion.

Participar en la gestion y en los cambios que se visualizan como
necesarios en el parque.

Generar espacios donde los adolescentes y adultos mayores
converjan, discutan, negocien y ejecuten estrategias de cambio
en relaciéon con las autoridades municipales y demas usuarios del
parque.

Te invitamos observar el video Aprendizaje/servicio: aprender haciendo un
servicio a la comunidad de Roser Batlle at TEDxBarcelona:

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=Bx29nbHx3F4
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Igualmente, es importante tener claridad sobre la poblacion objetivo, pues los
estudiantes son beneficiarios y coprotagonistas con los sujetos de la comunidad
en la que se desarrolla el servicio. En la presentacion formal de los proyectos,
hay que especificar el niumero de personas beneficiadas por las experiencias
de aprendizaje haciendo la distincion entre beneficiarios directos e indirectos.
Revisemos este ejemplo.

Asimismo, es necesario explicitar quiénes serdn los responsables de cada actividad
y de la ejecucion en general como resultado del didlogo y el consenso. Los
estudiantes pueden asumir pequefias o grandes responsabilidades de acuerdo
con su edad y capacidades y, siempre que sea posible, es deseable compartir la
responsabilidad del proyecto entre varios docentes. También es bueno pensar
compartir responsabilidades fuera del aula: solicitar a los padres y/ o a los
referentes de la comunidad que acompafien a los estudiantes y compartan las
actividades en terreno.

Tabla 4.
Caracteristicas Destinatarios por edad
e Poblacién Estudiantes de 5° Directos
grado de Primaria a 2°Grado de 300 puberes y 25 adolescentes de 12
Secundaria de los tres colegios aulas de cuatro grados: entre 11a 14
aledanos anos
* Docentes 12 adultos
* Padre de Familia 12 adultos
» Estudiantes de 2° de secundaria 30 adolescentes 13 afios
del Colegio 2 adultos
* Docentes

Indirectos

» Autoridades municipales del  Dpto. |1 Jquito

de Educaciéon y Cultura
* Autoridades de las 2 Huacas
2 adultos

* La escuela misma de la comunidad

circundante 90 puberes y adolescentes

Indeterminado aun

Fuente: Elaboracion propia
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Y sobre los tiempos, la inclusion de la variable temporal es fundamental a la hora
de planificar las, actividades, compromisos a cumplir y resultados a lograr. La
accion solidaria requiere de tiempos especificos generalmente distintos de los
cotidianos en la escuela, tanto en duracion como en frecuencia. El poder planificar
y visualizar el desarrollo de las actividades en el tiempo, permite tener en todo
momento una vision global del proyecto. Un esqguema o cronograma (conocido
como diagrama de Gantt) que detalle las actividades y su duracidon prevista,
es una herramienta de suma utilidad. Es necesario planear si se ocuparan solo
horarios escolares, extraescolares o ambos, y cuanto tiempo se prevé gque dure
cada actividad. Articular los tiempos comunitarios con los tiempos académicos
no es el menor de los desafios en un buen proyecto de aprendizaje-servicio.

El cronograma debera ser realista y viable y, por supuesto, ser coherente con el
calendario escolar. Ya desde el momento del disefio del proyecto es fundamental
reservar espacios de tiempo y observacion destinados al monitoreo de las
actividades y a la evaluacidon permanente del proyecto.

Abril Mayo

Objetivos Actividades

1.2

1.3

2.2

2.3

Etapa de ejecucion o de accidn plena estudiantil con la comunidad

La realizacion del proyecto estd sometida a dos tensiones, la del aprendizaje y
la del servicio. Hay que estar atentos al trabajo en aula y al trabajo en el terreno
del servicio, buscando establecer un equilibrio entre ellos; para que la ejecucion
sea eficaz, es importante es importante efectuar acciones de acompafnamiento
y seguimiento por lo que no se deben olvidar las actividades correspondientes a
los procesos transversales de reflexion, registro, sistematizacion, comunicacion
y evaluacidon que permitirdan el establecimiento de sinergias, el seguimiento
individualizado y el sostenimiento de la motivacion inicial, incluyendo la relacion
con los colaboradores desde los padres de familia hasta autoridades locales.

Simultdneamente, se debe prestar también atencidon a algunas cuestiones
operativas y logisticas, como el desarrollo de fondos y contabilidad porque, si
bien muchos proyectos se desarrollan con recursos propios, algunos requeriran
recursos adicionales, hecho que exigird la busqueda de fondos a través de
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campanas y otros, lo que propiciara un buen aprendizaje para los estudiantes:
desde que sean conscientes de que no es facil modificar una situacion social sin
los recursos necesarios hasta desarrollar competencias matematicas de calculo,
contabilidad y estadistica.

Asimismo, hay que tener en cuenta las cuestiones de seguridad y aspectos
administrativos y legales: al igual que existen pasos que realizar y normas
especificas que cumplir cuando se llevan a cabo actividades fuera de la escuela:
salidas, viajes de estudio, los docentes y directivos deben tomar las previsiones
del caso por las similitud de riesgos. Los proyectos de aprendizaje-servicio
debieran contar con las mismas exigencias y proteccion que cualquier otra salida
educativa.

@ Profundiza

Observa las dos herramientas de ejecucion en el recurso interactivo de la
unidad 2. ¢A qué cuestion a considerar se dirigen? {Qué otras sugieres?

Etapa de cierre o de evaluacion y celebracion entre estudiantes y docentes

Esta etapa se apoya en las acciones transversales de acompafamiento y
seguimiento, desarrolladas en todo el itinerario de implementacion y realizacion
de una experiencia APS y, que brindan un balance en sus dos dimensiones:
aprendizaje y servicio, permitiendo contar con elementos de valoracion que
propicien la celebracion por la ruta compartida, por los aprendizajes alcanzados
y los problemas enfrentados. Ademas, se podra consolidar vinculos, visibilizar y
difundir logros y reconocer protagonismos, gratificando esfuerzos y reforzando
la autoestima.

Esta etapa también lleva a pensar en la continuidad del proyecto porque puede
extenderse, porque a partir de él se podrian identificar otras necesidades, porque
la comunidad al adquirir capacidades se empodera y tiene que enfrentar nuevos
desafios generandose o renovandose el espacio de servicio o porgue se convierten
en agentes sensibilizadores y de cambios al asumir el rol benefactor.
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2.3. Procesos transversales en la implementacion
de experiencias de aprendizaje servicio

Son tres los procesos transversales que se desarrollan a lo largo de todas las
etapas del proyecto APS.

Reflexion: el origen etimoldgico de este término deriva del latin reflectere que
significa reflejar. También, puede ser definida como un acto de conciencia que
posibilita el conocimiento sobre los propios actos y pensamientos. La reflexion
puede concebirse como un tipo de pensamiento humano que examina de forma
activa, persistente y cuidadosa creencias, formas de conocimiento o de accion a
la luz de los fundamentos que la sostienen y las conclusiones a las que se tienden.

La reflexion puede ser retrospectiva y prospectiva. La primera, se refiere
a la reflexion sobre la accion, siendo su funcidon aprender sobre lo ocurrido y
prepararse para una futura accion. Por su parte, la segunda se configura cuando
se piensa en una accion futura, previendo como se actuard y se relacionara con
una disposicion favorable hacia la experimentacidon o indagacion pedagdgica.

Entonces, la reflexion es un proceso de pensamiento intencionado que examina
eventos o situaciones pasadas, presentes y futuras actividades. En el caso del
APS implica meditar en los sentimientos, en los propios y en los de los demas,
pensando en las posibilidades o en lo que uno ha aprendido. La experiencia de
APS es valiosa porque promueve entre los estudiantes el pensamiento de orden
superior, que incluye la resolucion de problemas, analisis, sintesis y evaluacion.
Un ejemplo claro la encontramos en la siguiente herramienta:

4 )
Los tres niveles de reflexion

Objetivo:

Reflexionar acerca de si mismo y de los aprendizajes obtenidos durante
la experiencia.

Desarrollo:

A continuacion ofrecemos una lista de preguntas que pueden guiar la
reflexion personal:

1. El espejo (Una imagen clara de uno mismo)

 JQuién soy yo? ¢Cuales son mis valores?

* ¢Qué he aprendido acerca de mi mismo a través de esta experiencia?
¢Soy mas comprensivo o siento mas o menos empatia que antes
de vivir ésta experiencia? Si me ha sucedido, éen qué forma esta
experiencia ha impactado o alterado el sentido de mi mismo, mis
valores, mi sentido de comunidad, mi deseo de servir a otros y la
confianza en mi mismo/mi autoestima?
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¢Han cambiado las motivaciones del servicio? ¢En forma profunda o
superficial?

¢Crees que estas experiencias cambiaran tu forma de actuar o de
pensar en el futuro? éTe has preocupado y dedicado lo suficiente?

¢Te has cuestionado a ti mismo, tus ideales, tus filosofias, tu concepto
de la vida o la forma en que vives?

2. El microscopio (Agranda una experiencia pequeia)

cQueé sucedid? Describe tu experiencia
<¢Qué cambiarias de esta situacion si de ti dependiera?
¢Qué has aprendido acerca de estas personas o la comunidad? ¢En

algun momento sentiste fracaso, éxito, indecision, duda, humor,
frustracion, felicidad o tristeza?

dConsideras que tus acciones tuvieron algun impacto?
cQué cosas quedan pendientes por hacer? Esta experiencia,
ccomplementa o se opone a lo gue aprendes en clase? ¢En qué forma?

¢Has aprendido mas, menos o lo mismo, a través de la experiencia,
gue en tu clase? ¢éEn qué formas?

3. Los binoculares (Nos acercan lo que parece lejano)

Desde tu experiencia de servicio:

¢Eres capaz de identificar cuestiones que subyacen o se sobreponen
al problema?

¢Qué puede hacerse para cambiar esta situacion?

¢En qué forma esto alterard tus comportamientos/actitudes futuras y
la eleccion de tu carrera?

¢Qué magnitud tiene el impacto de la esfera social/politica general
sobre la causa en la que prestas tu servicio? éQué le depara el futuro?
<¢Qué puede hacerse al respecto?

Fuente: Adaptado de Cooper, Mark. Reflection: Gettin Learning Out of
Serving. Florida

o
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Registro, sistematizaciony comunicacion en el aprendizaje - servicio

En ocasiones, buenas experiencias no son reconocidas, ni recordadas a pesar de
los aprendizajes logrados, ya sea porque no han sido eficazmente registradas
y sistematizadas, o porgue no han sido adecuadamente difundidas. Para evitar
esto, es bueno registrar: documentar o reunir evidencias de lo aprendido y lo
hecho durante el proyecto en formatos fisicos o virtuales con el objeto de difundir,
motivar y evaluar los procesos y resultados del proyecto de aprendizaje-servicio,
tanto en los estudiantes como en los beneficiarios. Es cardinal que este registro
de la informacion se realice en forma sistematica.

Es beneficioso, por tanto, ir registrando lo que se va haciendo con fotografias,
dibujos, esquemas, informatizacion de datos..., asi como la elaboracion de una
memoria, bitdcora o linea de tiempo diversas formas de comunicar lo realizado a
y logrado a la escuela y comunidad como folletos afiches, uso de las TIC y otros

medios en la web.

En el marco de un proyecto de apren-
dizaje-servicio, sistematizar consiste en
organizar y dar sentido a todos los re-
gistros recolectados, a toda la informa-
cion adquirida y a las anécdotas y expe-
riencias vividas, en un relato ordenado
gue permita reconocer la ruta recorri-
da, los logros y dificultades registrados
en todas las etapas. Es un proceso que
atraviesa toda la implementacion. Al fi-
nal de la actividad, deberia ser posible
la produccion colectiva de un texto es-
crito, un afiche, un video o alguna otra
produccion abarcadora que exprese
sintéticamente todo lo actuado, todo lo
vivido y reflexionado.

Es importante no pensar que “siste-
matizar” consiste en recuperar solo lo
positivo de la experiencia. Es bueno a
lo largo de la implementacion poder
dejar constancia de los imprevistos,
errores y dificultades, ya que reconocer
estos aspectos constituye en si mismo
un aprendizaje y puede ser de utilidad
para la revision de la planificacion o
para planificar las proximas etapas del
proyecto, o de nuevas experiencias.

28

La comunicacion a lo largo de
todas las etapas de la experiencia,
contribuye a la integraciéon de todos
los involucrados, da cuenta sobre los
objetivos, genera empatia, facilita la
sinergia, ayuda analizar problemas y
plantear alternativas, permite coordinar
decisiones y acciones.

Entendemos que es necesario difundir
ampliamente las acciones solidarias
protagonizadas por los estudiantes y
los aprendizajes obtenidos, en primer
lugar, como una buena practica para
mostrar cuanto estd contribuyendo
a mejorar el entorno. Y en segundo
lugar es importante la difusion y la
comunicacion para alentar a otros a
comprometerse con la realidad y buscar
romper los estereotipos generacionales
para hacer visibles a los estudiantes
solidarios como un hecho de justicia,
sobre todo desde la perspectiva de
la opinidn publica que muchas veces
tiene una mirada equivocada de
adolescentes y jovenes.



En un proyecto de aprendizaje-servicio solidario la comunicacion, es un elemento
fundamental que atraviesa todas las etapas de un proyecto de aprendizaje-
servicio y abarca multiples niveles:

* La comunicacion dentro de la institucion educativa
* La comunicacion con los co-protagonistas comunitarios y otros aliados

 La comunicacion publica hacia el conjunto de la sociedad

Evaluacion en el procedimiento de aprendizaje - servicio

Este proceso se apoya en los espacios de reflexion que se realizan durante todo
el itinerario de la implementacion de la experiencia y constituye un balance de
lo que se hizo antes, durante y se hara después de la ejecucion. Involucrando en
esta tarea a toda la comunidad educativa y los destinatarios del proyecto, lo que
significa: poner a reflexionar a los equipos y comisiones de trabajo sobre su propio
rendimiento, revisar los indicadores e instrumentos de evaluacion sobre el logro
de objetivos pedagdgicos vy solidarios, del registro hecho, asi como contabilizar
todo lo que sea posible y tenga sentido.

Implica también evaluar a la comunidad beneficiaria, como colaboracién brindada
por las organizaciones publicas y la sociedad civil, etc. y extraer conclusiones,
lecciones aprendidas y proyecciones a la comunidad en la evaluacion de nuestro
servicio: las entidades con las que hemos trabajado, las mismas personas
destinatarias del proyecto, etc.

@ Profundiza

Revisaenla Cajade herramientas las fuentes seleccionadas sobre los procesos
transversales écudles se podria adaptar a tu realidad?, ése te ocurren otros?
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A modo de conclusién, recuerda estas ideas:
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Implementar una experiencia de APS entonces, comprende tres
grandes momentos: el primero, el acercamiento con la realidad, el
diagndstico de la problematica y el planteamiento del proyecto; el
segundo gque equivale a la ejecuciéon del proyecto, y por ultimo,
el cierre y la evaluacion del mismo, que se pueden secuenciar en
cinco etapas y a su vez cada etapa estd constituida por una serie
de fases

Las etapas y fases de la implementacion se caracterizan por su
intensidad o complejidad segun sea el proyecto, la edad, madurez
de los estudiantes, el compromiso de las organizaciones en el
trabajo en red, asi como las experiencias previas en este tipo de
actividades de las instituciones educativas y sus docentes.

Cada una de las etapas son espacios donde benefactores,
beneficiarios y colaboradores participan plenamente y con esto
se apunta a reducir la exclusion mediante la reestructuracion de la
cultura, las politicas y las practicas de las instituciones educativas
para que puedan atender la diversidad del alumnado y reforzar las
relaciones entre los centros escolares y sus comunidades a través
de acciones solidarias.

La implementacion a través de cada una de sus etapas cuida
guardar el equilibrio de las dos intencionalidades: pedagdgica y de
servicio solidario auténtico a la comunidad que, permita aprender y
colaborarenunmarcodereciprocidad, desencadenandose procesos
sistematicos y ocasionales de adquisicion de conocimientos vy
competencias para la vida.

La experiencia y la reflexion, el registro, sistematizacion vy
comunicacion, y la evaluacion multifocal son procesos transversales
qgue aseguran la calidad eficacia y coherencias del proceso de
implementacion de un Proyecto de APS.



éComo implementar proyectos de aprendizaje-servicio solidario, hacia un itinerario? .

@ Profundiza

Revisa en la Caja de herramientas y entusidsmate con los comentarios
de quienes han pasado por la experiencia como estudiantes, docente o
padres de familia. Version Completa. “El Aprendizaje Servicio transforma
la sociedad”. Juan de Vicente, profesor https://www.youtube.com/
watch?v=QWSmgVb8iyo sustenta por qué optar por aprendizaje-servicio.

L J
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Implementacion

Comunicacion

Reflexion
(Reflection)

Sistematizar
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Glosario

Son tres los grandes momentos en el proceso de
implementacion de una experiencia de APS. Preparacion,
ejecucion y evaluacion, gue se pueden secuenciar en cinco
etapas: motivacion, diagndstico, diseno y planificacion.
ejecucion y evaluacion. A su vez cada etapa esta constituida
por una serie de fases que se caracterizan por su intensidad
o complejidad segun sea el proyecto, la edad, madurez de
los estudiantes, el compromiso de las organizaciones en el
trabajo en red, asi como las experiencias previas en este
tipo de actividades de las II.EE. y sus docentes.

Es un elemento fundamental que atraviesa todas las etapas
de un proyecto de aprendizaje-servicio y abarca multiples
niveles:

e La comunicacion dentro de la institucion educativa

* La comunicacion con los co-protagonistas comunitarios
y otros aliados

* Lacomunicacion publica hacia el conjunto de la sociedad

Un buen proyecto de aprendizaje-servicio ofrece la
oportunidad de una reflexidn critica a las personas acerca de
Su experiencia de servicio. El término se refiere a un proceso
construido formalmente que reta y guia a los participantes
a examinar temas criticos relacionados con su proyecto de
aprendizaje-servicio; a conectar su experiencia de servicio
con el trabajo de la escuela, en mejorar el desarrollo de
habilidades y valores civicos. La reflexion puede tomar
diferentes formas: individual o en grupo, oral o escrita,
directamente relacionada con el material de la escuela.
Debe incluir oportunidades para la retroalimentaciéon por
parte de todos los protagonistas.

Consiste en organizar y dar sentido a todos los registros
recolectados, a toda la informaciéon adquirida y a las
anécdotas y experiencias vividas, en un relato ordenado
gue permita reconocer el trayecto recorrido, los logros
y dificultades registrados en el proyecto. Es un proceso
gue atraviesa la implementacion de una experiencia de
aprendizaje servicio.



¢Como implementar proyectos de aprendizaje-servicio solidario, hacia un itinerario?

Solidaridad

Como la solidaridad esta en el centro de la fundamentacion
éticade la propuesta del aprendizaje-servicio, consideramos
necesario explicitar qué concepto de “solidaridad” se
propone

“(..) como encuentro hace de los destinatarios de su accion
los auténticos protagonistas y sujetos de su proceso de
lucha por lo que es justo, por la resolucion de sus problemas,
por la consecucion de su autonomia personal y colectiva”.

El auténtico encuentro genera la confianza necesaria como
para poder trabajar juntos y deberia apuntar a: entender que
un encuentro verdadero supone la escucha de la voluntad
y los intereses del otro, el trabajo compartido mas que el
desembarco unilateral.
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