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Primera parte:
Diseno de una comunidad
de aprendizaje virtual

Fase 1: Diseiho

La fase de disefio permite conocer y producir los elementos que establecen cdémo sera
la estructura y funcionamiento de una comunidad de aprendizaje virtual. Para ello,
es necesario tomar conocimiento de las necesidades, intereses y problemas comunes

que tienen los docentes. A partir de estas necesidades detectadas, se determina
el propdsito y se definen las etapas y actividades que permitiran implementar la
comunidad de aprendizaje virtual. También, es necesario considerar las herramientas
digitales que se utilizaran, esto dependera de los niveles de conectividad con los que
cuentan los miembros de la comunidad de aprendizaje virtual.

Pasos a desarrollar en la fase de disefio:

Paso 1: Identificacion de las necesidades de formacion en la
modalidad a distancia

Para construir una comunidad de aprendizaje virtual es necesario manejar un vocabulario comun
que permita dar contexto al término comunidad de aprendizaje virtual y sobre cuya base las y
los miembros de la futura comunidad establezcan las necesidades, aspiraciones, identifiquen los
beneficios de trabajar en linea y reconozcan la importancia de la comunidad de aprendizaje virtual
como facilitadora de intercambio de informacidn, experiencias y conocimiento.

Conceptos a conocer en esta fase:
La comunidad de aprendizaje virtual

Tradicionalmente, las comunidades en las que se trabaja y aprende estan orientadas hacia el contacto
fisico, por ejemplo: las personas en la institucién educativa, pueblo o regidn. Pero el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (TIC) ha abierto espacios por los cuales pueden
funcionar comunidades a distancia, llegando al punto de existir comunidades virtuales.
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Grupo de personas que comparte intereses (COMUNIDAD)

Utilizan internet y los dispositivos informaticos (VIRTUAL)

La plataforma de PerUEduca, del Ministerio de Educacion (s. f.) impulsa la participaciéon de los
docentes en la red de comunidades. Para ello, define a la comunidad virtual:

“Son grupos de personas que, desde la red, intercambian voluntariamente
informacion y opinidn, comparten experiencias, intereses y desafios, aprenden vy
crean conocimiento a partir del didlogo regular y de la reflexion de su propia practica
profesional con el fin de mejorarla *”.

Silvio (1999) afirma: “Las comunidades virtuales de aprendizaje son redes dindmicas para la
interaccion y conductoras del aprendizaje mediante la potenciacidén de sus miembros como gerentes
del conocimiento”

Rubio (2006), aclara que:

“Las comunidades virtuales de aprendizaje constituyen una respuesta concreta a
las necesidades de aprendizaje en la Sociedad del Conocimiento, potenciando la
comunicacién y promoviendo la integracidn de lo que ocurre en el entorno, fuera
del aula, en el proceso de ensefianza aprendizaje, fomentando la busqueda del interés
por ensefar y aprender, favoreciendo la participacion de todos los integrantes
en el proceso de aprendizaje y buscando la innovacion y las experiencias como
estrategias para aprender?”

Caracteristicas de la comunidad de aprendizaje virtual

Las comunidad de aprendizaje virtual se caracterizan por construir un espacio dentro del ciberespacio
en el que los participantes cooperan e interactian activamente en la construccién conjunta de
objetivos de aprendizaje, previamente definidos por estos. Este espacio es creado usando diversos
recursos electrénicos ofrecidos por internet, que permiten superar las barreras espacio-temporales.

La efectividad de las interacciones para lograr aprendizajes estd vinculada con el sentimiento de
pertenencia y la posibilidad de participar y compartir conocimientos con otros que también estdn
dispuestos a aprender y ensefar, lo cual conlleva una mayor implicacion por parte de las y los
involucrados, asi como una mayor conexién con los resultados de su trabajo.

1 Ministerio de Educacion del Perd. PeriEduca. Comunidades virtuales. http://www.perueduca.pe/comunidades-nuevo
2 Silvio, J. (10 de julio de 1999). Las comunidades virtuales como conductoras del aprendizaje permanente. http://www.funredes.
org/mistica/castellano/ciberoteca/participantes/docuparti/esp_doc_31.html
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INTERNET

Diversos escritos sobre el tema (Coll y Monereo, 2008; Gairin, 2006; Salinas, 2003; Chamba, 2017
proponen como caracteristicas del aprendizaje:

e Factible mediante el uso de espacios creados por los recursos y medios digitales (juegan un papel
importante las TIC, el internet y las redes sociales).

ACCESO A RECURSOS. El acceso y disponibilidad de los recursos tecnoldgicos es un aspecto
instrumental clave para desarrollar una comunidad de aprendizaje virtual

HABILIDADES DIGITALES. El desarrollo de las competencias digitales es un factor que posibilita
una mejor y mayor participacion de los miembros de una comunidad de aprendizaje virtual.

e Los miembros comparten un espacio para aprender y trabajar en conjunto. Son aspectos clave la
practica y las conexiones:

PRACTICA. En el proceso de colaboracién con otros se validan las ideas, se obtiene
retroalimentacion e interactuar con otros, estas interacciones no se lograrian facilmente por
cuenta propia.

CONEXIONES. Las relaciones que se logran en el proceso ayudan individualmente y también
benefician indirectamente a las personas de fuera de la comunidad, al poder lograr una
mayor efectividad en la labor docente.

e Los miembros se comprometen con la comunidad bajo un interés comun: participando
activamente, desarrollando a menudo intensas interacciones, fuertes lazos emocionales vy
actividades compartidas.

INTERES COMUN. Las comunidades de aprendizaje virtual pueden ser muy diversas, pero lo
que las une puede ser algo tan simple como el interés comun, como un problema que afecta
a todos, una oferta académica, un proyecto de innovacién, un tipo de entretenimiento, el
uso de determinados recursos, lograr desarrollar un material o producto, una aficién, etc.
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RELACIONES SOCIALES FUERTES. Las comunidades de aprendizaje virtual tienen que ver
con la gente, y, por lo tanto, dependen de las relaciones sociales. Las personas (profesores)
se interconectan al tener o desarrollar intereses similares (en muchos casos profesionales),
formando fragiles “redes” sociales. Las comunidades de aprendizaje virtual existen dentro y
entre estas redes.

e Los miembros tienen acceso a los recursos compartidos y conocen las politicas que determinan
el acceso a esos recursos.

RECURSOS COMPARTIDOS. Las comunidades de aprendizaje virtual permiten el acceso a
diverso tipo de informacién, como archivos (textos, foros, carpetas, libros, experiencias,
videos, imagenes), aplicaciones informaticas, opiniones y recomendaciones que pueden
tener un caracter restringido para otros.

POLITICAS DE ACCESO. Son el conjunto de reglas definidas, de forma tacita o implicita,
para acceder y distribuir los recursos que comparten los miembros de una comunidad de
aprendizaje virtual

e Una comunidad de aprendizaje virtual en el plano escolar, busca alternativas concretas a la
organizacion y funcionamiento del sistema actual, proponiendo y explorando practicas nuevas;
busca ofrecer ejemplos concretos (buenas practicas) de como lograr mejores aprendizajes en base
a la pericia y experiencia, también se propone desarrollar modelos basados en la responsabilidad
y el compromiso.

PRACTICAS NUEVAS. Las comunidades de aprendizaje virtual pueden plantear la ejecucion
de practicas alejadas de lo tradicional y explorar nuevas formas de trabajo en las aulas y
escuelas.

BUENAS PRACTICAS. La experiencia de los miembros ofrece buenas practicas de trabajo
aulico.

BASADO EN EL COMPROMISO. Es una oportunidad de formar lazos entre sus miembros en
base a la contribucion, la confianza y la responsabilidad.
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Tipos de comunidad de aprendizaje virtual

Existen diversas tipologias de comunidades virtuales que se pueden implementar; para una mejor
descripcién se consulta y se toma el trabajo de Chamba (2017, p. 12).

1. Por la adscripcidn de sus participantes:
e Comunidades de adscripcion voluntaria.
e Comunidades de adscripcién obligatoria.
2. Por la funcién primaria que se adjudica a la comunidad:

e Comunidaddedistribucién. Cuando la principal funciénradica enla distribucién de informacion,
mensajes, materiales y documentos entre los participantes.

e Comunidad para compartir. Comunidades donde prima el intercambio de experiencias y
recursos.

e Comunidad de creacion. Cuando se generan procesos de trabajo colaborativo con el objeto de
lograr materiales, documentos y proyectos compartidos.

3. Por su gestion:

e Abierta. Cuando el acceso es abierto y los recursos de la comunidad estdn a disposicién tanto
de los participantes como de personas ajenas a la comunidad.

e Cerradas. Cuando los recursos, materiales, producciones, histdrico, entre otros, son de acceso
exclusivo para los miembros de la comunidad y existe procedimiento de seleccién o acceso
gue impide que otras personas puedan ingresar a la comunidad.

4. Por el objeto de la comunidad:

e Comunidades de aprendizaje propiamente dichas. Cuando la comunidad desarrolla procesos
de aprendizaje en programas disefiados para lograr este efecto.

e Comunidades de practica. Son comunidades cuyo fin es desarrollar un conocimiento
especializado, compartiendo aprendizaje basado en la reflexion compartida sobre experiencias
practicas.

e Comunidades de investigacién. Son comunidades que al desarrollar actividades de aprendizaje
ponen en marcha proyectos de investigacion conjunta, siguiendo una filosofia de aprendizaje
cooperativo.



Tutorial gestion de comunidades de aprendizaje virtuales

Necesidades de formacion docente

Para cumplir una adecuada funcidén dentro de la comunidad de aprendizaje virtual, el docente debe
cubrir determinados aspectos de capacitacion o formacién (Zuiiga y Arnaéz, 2010), como:

e Aprender a aprender.
e Manejar la informacién disponible.
e Experimentar con estrategias diddcticas y tipos de materiales que se utilizan en el ambito digital.

e Conocer sobre diferentes tipos de programas y herramientas digitales, plataformas de trabajo y
redes sociales usadas en la comunidad virtual que permitan crear, participar o administrar una
comunidad virtual.

e Si cumple la funcién de administrador, este debe conocer sobre gestionar la inscripcion de los
participantes, revisar y autorizar los trabajos hechos por los participantes, divulgar entre la
comunidad la informacién generada, y manejar foros, noticias y demas mensajes que se usan en
la comunidad de aprendizaje virtual

Segun Cebrian, Géngora, Pérez, Lopez, Accino y Lara (2003) también debe adquirir conocimiento,
como:

e diversas estrategias para aplicar las TIC al campo de trabajo,

e buscar maneras novedosas de organizar y planificar su relacién con los alumnos,
e trabajar la formacidn a distancia y ensefanza bimodal y

e seleccionar materiales y metodologias adecuadas.

La necesidad de formacién no solo se alinea con el dmbito tecnoldégico o pedagdgico, sino también
a las dimensiones compartidas de la profesidn docente, en concordancia con el Marco del Buen
Desempeiio Docente (2016):




Tutorial gestion de comunidades de aprendizaje virtuales

Considerando que se deben dar espacios para:

e Que el docente integre a la dimensidn reflexiva, en la que las y los docentes deben desarrollar la
reflexidon desde su practica social y bajo elementos sociales como una comunidad de aprendizaje
virtual, que permita la deliberacién, la toma de decisiones, apropiar criticamente diversos saberes
y desarrollar diferentes habilidades para asegurar el aprendizaje de los estudiantes.

e Se trabaje la dimensidn relacional, promoviendo que las y los docentes construyan vinculos
no solo con sus estudiantes y sus familias, sino con otros docentes y especialistas en distintos
campos, de forma que se amplie y enriquezca el caracter relacional de la docencia.

e Se desarrolle la dimensién colegiada, generando espacios sociales e institucionales en los que
se ponga en practica las habilidades para coordinar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos
pedagdgicos desarrollados en las escuelas.

* Seabraespacios de compromisoy de responsabilidad éticay moral que permitan, en concordancia
a la mision d e la escuela y los fines de la educacion nacional, responder a las necesidades
educativas locales.

El COVID-19 ha limitado el contacto entre las personas, y los medios virtuales pueden y ayudan a
recuperar la interaccién social y desarrollar las diferentes dimensiones profesionales de las y los
docentes, facilitando su formacidn integral y multidimensional, lo que implica una nueva visidn de
trabajo tanto de parte de los propios docentes como de las escuelas y sociedad y alentar la formacién
de las comunidades de aprendizaje virtual.

° ° »

Paso 2: Formulacion del propdsito, definicion de etapas y
actividades

Propdsito de una comunidad de aprendizaje virtual

El origen de una comunidad puede ser variado, por ejemplo, un grupo de personas (docentes)
empiezan a comunicarse para intercambiar informacidén entre ellos sobre el desarrollo de su trabajo,
otro grupo de docentes puede estar interesado en ofrecer su conocimiento y ayudar a otros mas
noveles en su labor. Otro grupo puede estar interesado en socializar experiencias, al principio de
manera informal y luego estableciendo un cronograma; otro grupo puede surgir de la interaccion
en las redes sociales, que permiten debatir y crear grupos en los que concuerda una tematica
interesante para ellos; también puede surgir del interés explicito de una autoridad o grupo dentro
de la institucion educativa, que bajo una normativa o el propio interés busca abordar o resolver un
problema, compartir o desarrollar un proyecto.

Como se puede intuir en los ejemplos, el origen de una comunidad de aprendizaje virtual puede
ser variado, pero en todos los casos requiere que el grupo de docentes establezca de qué trata su
comunidad, es decir, establecer un propdsito comun donde su punto de encuentro sera el virtual
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(Calle, 2015). Enlazado a este propésito, se debe ofrecer algo de valor para los nuevos miembros (un
error comun es enfocarse directamente en la promocién de un proyecto educativo o la solucién de
problemas, en vez de compartir algo util para la comunidad).

Asi, los propdsitos basicos de una comunidad virtual estan enfocados a:

e Lograrintercambio de informacion, es decir, buscar formas eficaces de compartir, repetir y ampliar
las experiencias y el conocimiento.

e Desarrollo de los integrantes, es decir, mejorar la competencia y capacidades de liderar en
situaciones educativas dificiles de manejar.

e Socializar y argumentar, la comunidad permite el debate informal y formal.

Estos propdsitos se irdn desarrollando en diferentes momentos, segin se consolide la comunidad
de aprendizaje virtual, partiendo por necesidades puntuales, y evolucionando hacia intereses y
motivaciones mas aglutinantes en la que las y los participantes van percibiendo un valor mas elevado
sobre su comunidad.

Tipos de actores en una comunidad de aprendizaje virtual

Si bien es importante dentro de una comunidad definir aspectos legales y organizativos para poder
trabajar y articular a los miembros de la comunidad virtual desde el inicio, de manera practica es
importante entender que la génesis de comunidades no se genera por decreto o normativamente,
sino que parte de lo que ya se ha afirmado, como identificar adecuadamente el propdsito que
aglutina a las y los docentes, sus fundadores deben empezar a trabajar sobre esta base en pro de las
necesidades y requerimientos del publico objetivo (los miembros de la comunidad de aprendizaje).

De estamanera, inicialmente los roles o papeles de los participantes de una comunidad de aprendizaje
virtual son:

e Los miembros de la comunidad. Es el rol que tienen todos los miembros de la comunidad y su
principal funcién es colaborar con esta.

e Los lideres de la comunidad. Tienen como rol plantear los topicos o tematicas, establecen las
reglas de la comunidad y seran los primeros dinamizadores de la comunidad.

e Los moderadores. Cumplen el rol de asegurar los flujos de comunicacién entre los miembros y
de cuidar que los mensajes sean apropiados de acuerdo al tema que se esté abordando en los
medios digitales que se administra en la web o en la red social de la comunidad, y puede asumir
también funciones de dinamizador de la comunidad. En un inicio puede ser una sola persona,
pero segun crezca la red puede haber varios moderadores.

Segun vaya evolucionando la comunidad, aparecerdn nuevos roles como:

e El fundador de la comunidad. Aquel docente o directivo que tuvo la idea de crear la comunidad.
Pueden existir varios fundadores.
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e El contribuyente. Aquel miembro que tiene una participaciéon activa en las conversaciones y
proyectos dentro de la comunidad. Participa dejando preguntas, opiniones para el grupo, califican
comentarios (por ejemplo, usando los “me gusta”), aporta dejando material y propuestas de
trabajo, etc.

e El gestor de actividades. Encargado de busca, planear y desarrollar actividades con los miembros
de la comunidad, de acuerdo a sus necesidades e intereses (Cely, 2014).

e Ellider de formacidn. Es el encargado de reconocer las necesidades e intereses de los miembros
de la comunidad, identificar posibles lideres y realizar encuentros de formacion (Cely, 2014).

e El mentor. Tiene el rol de ayudar a los nuevos miembros de la comunidad.

e El administrador de contenido. Cumple el rol de administrar los contenidos que aporten los
miembros de la comunidad.

e El documentador. Es el responsable de documentar toda la informacion relevante generada para
y dentro de la comunidad.

e Eldirector, presidente o representante de la comunidad. Varias comunidades educativas tienen a
formalizarse, lo mismo si trabajan virtualmente o fisicamente, y constituyen un consejo directivo
y eligen un director, presidente o representante legal. Sus atribuciones estan dadas por un
reglamento interno o minuta de formacién de la comunidad de aprendizaje virtual

e El consejo directivo. Es la instancia directiva de la comunidad de aprendizaje virtual elegida entre
sus miembros y que cumple un conjunto de funciones segun un reglamento.

El proceso de construccidén de una comunidad de aprendizaje virtual puede variar, aqui se presentan
las recomendaciones de Salmon (2000) y Brenson-Lazan (2001) que definen como cinco etapas de
construccion de una comunidad de aprendizaje virtual:
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Figura 1.1. Modelo de cinco etapas
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Nota: Adaptado de “Development of Interactive and Reflective Learning among Malaysian Online Distant
Learners: An ESL Instructor’s Experience”, de Salmdn, 2000, p 26. (https://www.researchgate.net/profile/
Siew_Ming_Thang/publication/47457316_Development_of Interactive_and_Reflective_Learning_among_
Malaysian_Online_Distant_Learners_An_ESL_Instructor’s_Experience/links/54ac0ec90cf2ce2df66946hb3/
Development-of-Interactive-and-Reflective-Learning-among-Malaysian-Online-Distant-Learners-An-ESL-
Instructors-Experience.pdf?origin=figuresDialog_download)

e Acceso y motivacion. Es la primera etapa que tiene como objetivo que los participantes
reconozcan la conveniencia de participar en una comunidad de aprendizaje virtual para satisfacer
las necesidades que han percibido. En esta etapa los participantes interactian con la plataforma
o entorno virtual que sostiene a la comunidad y pueden requerir de ayuda técnica sobre las
aplicaciones, manejo de los recursos y uso de las redes sociales. Los lideres y el moderador
tendrdn un alto grado de protagonismo para motivar la participacion de los miembros y lograr
que los integrantes de la comunidad se sientan bienvenidos, interactien y se comprometan con
la comunidad.

e Socializacion en linea. Etapa en la que los participantes de la comunidad se van acostumbrando
a participar e interactuar en linea y establecen su identidad virtual. En esta etapa, los lideres y
moderadores buscan desarrollar actividades de socializacion segun el propdsito de la comunidad
de aprendizaje virtual (se busca generar vinculos en la comunidad compartiendo informacion,
promoviendo el debate o el trabajo compartido sobre un tema, problema o experiencia). Es clave
en esta etapa lograr la participacidén de todos en lo posible y evitar el aislamiento. En el aspecto
técnico, se debera dar soporte a los miembros en el envio y recepcion de mensajes mediante los
canales y herramientas definidas en la comunidad de aprendizaje virtual.
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e Intercambio de informacidn. El intercambio de informacién empieza a fluir, logrando que se
envien muchos mensajes entre los participantes, donde algunos pueden sentirse abrumados por
el caudal de informacién disponible en un corto tiempo. Los lideres, moderadores y miembros
mas capacitados pueden apoyar y mostrar las formas de gestionar lainformacidon y las aplicaciones
para conseguir y compartir la informacidn relevante para si mismo y la que requieren otros
participantes de la comunidad. Se puede proponer a la comunidad abordar tareas mas complejas
en torno a los propdsitos de la comunidad.

e Construccion de conocimiento. Es una etapa donde la comunidad de aprendizaje virtual puede
plantearse el aumento y especializacidn de roles de sus miembros, también es el momento para
lograr una construccién participativa de conocimientos y abordar temas, problemas y proyectos
complejos en torno a los propdsitos de la comunidad de aprendizaje virtual. Es una etaparicaenla
que las herramientas de conferencia virtual y otras herramientas para trabajar colaborativamente
son provechosas para la cocreacidn. Es importante abordar en esta etapa el intento de algunos
miembros de que algunas ideas e intereses prevalezcan sobre los propuestos por los demas,
también abordar conflictos que puedan estar latentes, y la reticencia de algunos a compartir
informacién y las experiencias que poseen.

e Desarrollo. Es la etapa de una relativa madurez de la comunidad de aprendizaje virtual, los
miembros se vuelven mas independientes, se integran diferentes formas de aprendizaje, se
extiende y multiplica la comunidad, creando una red de redes. El participante utiliza el proceso
para lograr metas personales y pueden aparecer otras redes derivadas, también surge un mayor
nuimero de cuestionamientos a los procesos de trabajo de la red con el objetivo de mejorarlos.

Actividades para implementar una comunidad de aprendizaje virtual

Para implementar una comunidad de aprendizaje virtual puede usarse el modelo McKenney y
Reeves (2014) que propone un proceso iterativo de cuatro fases: disefio, desarrollo, implementacion
y evaluacion.

Figura 1.2.Modelo de disefio y desarrollo de una comunidad de aprendizaje virtual
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Nota: Adaptado de “Educational Design Research”, de McKenney y Reeves, 2014.
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Siendo las posibles actividades de cada proceso:

1.

Diseno de la comunidad virtual. Consiste en la elaboracién de un boceto inicial que refleje los
aspectos clave de identidad, propdsitos y estructura base que considera la comunidad. Se toma
en cuenta actividades como:

e Elaboracidn de un plan de trabajo general considerando la definicién del propdsito, quiénes
participardn, fechas importantes, etapas y actividades a realizar, y sus responsables.

e Redaccion de la identidad de comunidad de aprendizaje virtual

e Definicidn de las tematicas, procesos de trabajo y colaboracidén que se interesan desarrollar y
actividades educativas primarias que seran la base de la comunidad.

e Redaccion de politicas y lineamientos de trabajo de la comunidad, que considera la organizaciéon
y roles de los miembros.

e Seleccion de la plataforma o plataformas de comunicacidon que dardn soporte a los procesos y
actividades propuestas en la comunidad de aprendizaje virtual

e Definicidn de una taxonomia o estructura que dara cuerpo a la comunidad en la virtualidad.
Se considera donde se guardara la informacidon generada por la comunidad (sitio web, grupo
en redes sociales, carpetas compartidas), cdmo seran soportadas las tematicas y discusiones
(foros, lista de discusién, redes sociales), qué eventos se desarrollaran (videoconferencias,
webinar, etc.).

Desarrollo de la comunidad virtual. En base a lo trabajado, en el disefio se debe seleccionar la
plataforma digital que permita dar soporte a las e-actividades para:

El intercambio de informacion.

Las actividades de comunicacién, socializacién y debate.

Permitir dar apoyo y capacitacion a los miembros de la comunidad.

El trabajo colaborativo o desarrollo de proyectos cooperativos.

Estas plataformas pueden ser de pago o gratuitas o una combinacién. En el caso de ser de pago,
se puede crear una plataforma web (pagando dominio, hosting y usar programas de gestion de
contenido y herramientas de comunicacion y trabajo en grupos de pago). En el caso de elegir
una alternativa gratuita, puede elegirse herramientas de redes sociales y otras que permitan
comunicacion y almacenamiento en linea (Facebook Groups, LinkedIn Groups, Gsuite, Whatsapp,
Wordpress, Wix, etc.) o una combinacién de herramientas de pago y gratuitas (alternativa mixta,
por ejemplo, usando https://ifttt.com/).

. Implementacion de la comunidad virtual. Llega el momento del funcionamiento de comunidad

de aprendizaje virtual, para ello se desarrollara el conjunto de e-actividades (actividades en el
ambito virtual) que se ha propuesto realizar la comunidad y que permitan el aprendizaje en
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linea activo y participativo por parte de individuos y grupos ligados a la comunidad. Se puede
considerar actividades como:

e Acceso a la red (sitio web, red social, herramientas seleccionadas para la interaccién)

e Alentar el desarrollo de la socializacién en linea (buscar que los miembros construyan su
identidad y encontrar a otros con quienes interactuar)

e Facilitar el intercambio de informacién (datos, documentos, experiencias, proyectos)
e Alentar y soportar la construccion de conocimiento (conocer y compartir propuestas)
Las e-actividades aprovechan los espacios virtuales, como:

e Los foros y debates

e Wikis

e Juegos

e Publicacién de noticias y comentarios

e Asesoria virtual

* Preguntas y respuestas

e (Calendarios

e Videoconferencias o webinar

e Publicacién de tareas

e Intercambios por chat, email y mensajeria electrénica.

e Las carpetas compartidas

e Aulas virtuales

Redes sociales

Evaluacion. Para el buen funcionamiento de la comunidad de aprendizaje virtual y determinar si
cumple los objetivos para la cual fue creada, es necesario desarrollar actividades de evaluacién.
En Cabero (2006) indica que una comunidad virtual, para ser exitosa, debe cumplir los siguientes
aspectos:

e Accesibilidad, tanto a nivel tecnoldgico como de capacidades de participacion de sus miembros.
e Asumir una cultura de participacién y colaboracién de sus integrantes.

e Destrezas en el manejo de la tecnologia basica por parte de los participantes.
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e Objetivos comunes y compartidos.

e Metas definidas y conocidas por todos.

e Reglas claras de funcionamiento.

e Forma de comportamiento positivo de sus miembros.
Cronograma de la comunidad de aprendizaje virtual

Se deben seleccionar los servicios iddneos para soportar las actividades y los procedimientos que se
van a realizar con frecuencia; las tareas y actividades estan estructuradas alrededor de un objetivo,
una agenda o un cronograma (de conformidad con los objetivos y naturaleza de la comunidad).

Paso 3: Exploracion e identificacion de la plataforma o
herramientas digitales

Plataformas o herramientas digitales

e Las plataformas digitales o plataformas virtuales son un grupo de aplicaciones informaticas
instaladas en servidores de internet que permiten diferentes tareas en un mismo espacio para
satisfacer distintas necesidades. A su vez, varias de ellas funcionan como redes sociales, lo que
permite mantener contacto con amigos, familiares y otros.

Estas plataformas permiten subir, almacenar y compartir fotografias, videos, enlaces y todo tipo
de informacion que se desee.

Plataformas que se pueden usar para formar comunidades virtuales:

- Facebook - Edmodo - Mixxt
- LinkedIn - Neolms - Moodle
- Ning - Spruz - Otras

e Las herramientas digitales hacen referencia a programas informaticos o software que ha sido
disefiado para ayudar a las personas, donde les permiten utilizar o aplicar el conocimiento y sus
destrezas para cumplir diversas actividades, ahorrando tiempo y esfuerzo. Actualmente, por el
avance tecnoldgico, las herramientas se agrupan formando paquetes o suites informaticos. Entre
las principales herramientas de apoyo de las actividades en una comunidad de aprendizaje virtual
se encuentran:

- Google Apps - Twitter - YouTube

- Office 365 - Skype - Evernote
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Dropbox WhatsApp - Meet

- Edmodo - Telegram - Animoto
- Wordpress - Skype - Otras
- Wix - Zoom

Criterios de seleccion de plataforma o herramienta digital

Los criterios pueden ser variados y dependen de los objetivos de comunidad de aprendizaje virtual.
Atendiendo a Monsalve y Valderrama (2016), puede seleccionarse las plataformas y herramientas
digitales si:

1. Posibilitan la participacion, considerando aspectos como:

e Permitir el intercambio sencillo de mensajes entre los miembros de comunidad de aprendizaje
virtual.

e Permitir la publicacién de contenido (videos, imagenes, audios, material diddactico, etc.) y la
gestiéon de comentarios y reacciones.

e Permitir gestionar los mensajes y comunicados entre los miembros de la comunidad de
aprendizaje virtual.

e Posibilitar administrar espacios para el debate y la colaboracién.
2. Interaccionan, considerando aspectos como:
e Poder navegar e interactuar con los contenidos publicados en la comunidad.

e Adaptar la herramienta a los propdsitos de aprendizaje seleccionados para el disefio y creaciéon
de la comunidad.

e Presentar la informacion y contenidos de forma dindmica, amigable e interactiva.
3. Crean contenidos, considerando aspectos como:
e Permitir la creacion de contenidos, combinando imagenes, textos, sonido e hiperenlaces.
e Permitir el disefio de documentos o materiales trabajados colaborativa y simultdneamente.
e Permitir crear documentos o materiales utilizando diferentes fuentes de informacién.
4. Acceden a la informacidn, considerando aspectos como:

e Quelaherramienta permita al usuario el acceso a la informacién a través de diferentes sentidos
(visual y auditivo).
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e La posibilidad de acceder a los recursos mediante multiples dispositivos (celular, tableta,
computadora).

e Que la herramienta permita la incorporacién de recursos como audio, video, imagen y texto
para presentar la informacion.

e Que la herramienta permita el acceso a la informacidn, segun niveles de privacidad o acceso.
5. Evaltan y desarrollan seguimiento, considerando aspectos como:

e Que la herramienta permita disefiar estrategias de evaluacién que hagan posible registrar o
monitorear los avances de los miembros en la comunidad de aprendizaje virtual.

e Que la herramienta conceda hacer un seguimiento continuo al trabajo o aprendizaje del
miembro de comunidad de aprendizaje virtual

* Que la herramienta otorgue al usuario autoevaluar su proceso de aprendizaje.
También se puede tomar otros criterios, como:

e Lafuncionalidad

e Facilidad para reconocer la autoria

e La portabilidad

e L3 usabilidad

e Elsoporte y mantenimiento

00000 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000
L]

Las comunidades profesionales
de aprendizaje contribuyen a la
reflexion colectiva sobre la practica

00 000000000000 0000000000000000000000000000
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e la practica
a comprension
se de disenho

a. ¢Cuadles son los aspectos esenciales a considerar para el diseiho de una
comunidad de aprendizaje virtual?

b. é¢Por qué se hace necesario realizar el proceso de diseio de una
comunidad de aprendizaje virtual antes de crearla o gestionarla?

c. ¢Qué elementos se debe considerar en el diseno de una comunidad de
aprendizaje virtual?
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cQué pautas se pueden seguir
para desarrollar la fase de Diseino?

Paso 1: identificacion de las necesidades de formacion
en la modalidad a distancia

A manera de propuesta, se pueden seguir los siguientes pasos:

Tomar como punto de partida los intereses y necesidades de autoformacion y del contexto:

a. Cuando se pretende construir o implementar una comunidad de aprendizaje virtual, se parte por
pensar y repensar acerca de las necesidades de autoformacién docente que se experimentan a
nivel personal o grupal. En este primer momento, puede preguntarse:

e (Qué se necesita aprender en el contexto de la I. E. y del aprendizaje a distancia?

e ¢Qué problemas se esta experimentando/enfrentando en la educacion a distancia?

e (Sobre qué aspectos podria tratar la comunidad de aprendizaje virtual?

e (iCOmo deberia desarrollarse la comunidad de aprendizaje virtual?

Ejemplo:

Pregunta

Respuestas

¢Qué se necesita aprender
en el contexto de la l.

E. y del aprendizaje a
distancia?

Es necesario conocer herramientas TIC que permitan desarrollar el
acompainamiento a los estudiantes en la educacidn a distancia.

Conocery aplicar estrategias para desarrollar la evaluacidon formativa
en el contexto del aprendizaje a distancia.

¢Qué problemas se
esta experimentando/
enfrentando en la
educacién a distancia?

Hay dificultades en el manejo de herramientas que motiven,
permitan dar seguimiento y retroalimentacién en una clase online.

Existen problemas para mediar en el proceso de desarrollo de
competencias en los estudiantes.

éSobre qué podria tratar la
comunidad de aprendizaje
virtual?

El trabajo de manejo de estrategias para sesidn de clase online.

Los procesos de mediacion para el desarrollo de competencias en
un contexto a distancia.

La evaluacion formativa.
El aprendizaje auténomo.

El uso de las TIC para desarrollar la educacién a distancia.
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Pregunta Respuestas

¢Cémo deberia e Se debe considerar un medio al que tengan acceso todos los
desarrollarse la comunidad docentes: Uso de WhatsApp, Facebook, un blog, Drive, etc.
de aprendizaje virtual?

b. Es importante indagar sobre cudles son los intereses, necesidades y problemas en el contexto
de trabajo educativo. Ello implica reconocer que existe un enorme interés por el aprendizaje a
distancia que se desarrolla actualmente.

e Se puede indagar en principio si los docentes tienen acceso a internet (conectividad), cudles
son sus correos electrénicos, sus numeros de celular; esto se puede ir complementando con
otros datos, de forma que se construya un perfil basico de los usuarios a modo de checklist
(tienen computadora; usan mensajeria instantdanea, como WhatsApp o Telegram; emplean
videoconferencia, como Zoom o Google, otros medios o herramientas que utilizan), todo esto
permitird una idea cabal de los medios con que se cuenta para lograr la comunicacion entre los
futuros miembros de la comunidad de aprendizaje virtual . Ejemplo:

Apellidos y nombres Numero de celular Correo electronico
Roberto Quispe 999 345 678 robertoquispe@gmail.com

Maria Torres 967 897 345 mariatl @gmail.com
Edith Ramos 977 352123 ramosdocente@gmail.com

e Sepuedecaracterizaraltipo de usuario de lacomunidad, reconociendo los intereses, problemas
y necesidades de las y los docentes. Para ello, puede usarse un mapa de empatia.
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Figura 1.3. Mapa de empatia

¢Qué piensa y siente?
¢Qué es lo que le importa, qué les preocupa, cudles
son sus inquietudes y aspiracion?

¢Qué oye? ¢Qué ve?
¢Cuales personas e ideas que le ¢Como es elmundo enque lay el
influencian? docente vive?

®

¢COmo son sus amigos vy colegas?
¢Qué es lo mas comun en su
cotidianoy de sul.E?

¢Cudles son sus fuentes de
informacion?

¢Quiénes son sus referentes?
¢Cudles son sus temas favoritos?

¢Qué medios de comunicacion
consume?

¢Qué dice y hace?
¢Como son las rutinas, espacios de ¢CoOmo es actualmente su experiencia
interaccion y ocio tanto ensu l. E. respecto a su familia, trabajo y espacios de

como en su familia en este momento? educacion y formacion? ¢Como maneja la
educacion a distancia?

Resultados

Listar los indicadores de éxito, estrategias que le
permitirian llegar a los resultados deseados que se
desean obtener.

Esfuerzos

Listar los miedos, frustraciones y observaciones
a obstaculos principales para desarrollarse
personalmente y profesionalmente.

Un mapa de empatia es una herramienta visual que va a permitir conocer a fondo el grupo
de personas a quien se dirigird la comunidad. Puede elaborarse en sesiones presenciales o
virtuales, siguiendo el esquema presentado. Ejemplo:

Figura 1.4. Ejemplo de un mapa de empatia docente

¢Qué piensa y siente?
Cuidar Mei , Desea que
ety Sl Estres por sus alumnos
su salud : . Docentes
competencias el trabajo en h
o digitales i O LS que se
principales ¢ licd las clases a apoyan
fuentes son distancia. ante la
El mundo
la radio, la TV Que alos adversidad.
maestros les se ha vuelto
las redes "
YIkk falta manei mas digital.
sociales. 1BIr
Las clases a
o Lasy los distancia van
estrategias. ¢Qué oye? ¢Qué ve? T
Su il docentes Encuentra
le demanda mucha
estar mas informacion Problgmas us
con ellos en internet. econos estudiantes
: Sus rutinas Skl ey ey necesitan
se han visto Se dedica a & g CaliEE mucho
alteradas por monitorear y 6o ey el 3p0y0 para
el COVID. retroalimentar encasay aprender.
alos complementar
estudiantes. actividades.
¢Qué dice y hace?
) N i no- :
Le faltan ) El trabajo s ta cono Necesita :
) Se siente : cimientos sobre . Debe mejorar
Disponer de alcanzar algu- . remoto tiene . manejar -
.- - desactualizado estrategias ) su desempefio
limitados recur-  nos objetivos muchas estrategias )
. respectoaluso . .. para desarrollar ; e innovar sus
SOS econéMICcoS.  personales y limitaciones y . activas para s
fesional delas TIC. frustraciones aprendizajes clases virtuales PEBIEES,
profesionales. b aUtGNOMos. !
Esfuerzos Resultado
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e Se debe estar atento a las situaciones que pasan en el dia a dia, en el medio local, regional y
nacional, esto permitird plantear problemas o retos de interés para los docentes. También se
puede considerar los temas abordados en la estrategia “Aprendo en casa”.

. Si en el contexto de la educacién a distancia se tiene inconvenientes para conocer de manera
genuina los intereses, problemas y necesidades de los colegas, se propone realizar el mapa
de empatia usando una pizarra compartida o realizar una caracterizacidon que permita tener
informacidn sobre los colegas.

A manera de ejemplo:

CARACTERIZACION DE LOS DOCENTES DE LA I.E. SANTA ROSA DE
QUIVES - BAGUA - AMAZONAS

Caracteristicas Caracteristicas
Edad de los f:isicas, Rsicolégicas y socioeconomicas y culturales Otrafs .
ocentes socioemocionales (puedes (observa el contexto local) caracteristicas
utilizar estudios cientificos ¢En qué condiciones viven relevantes
recientes) los docentes?

Intereses,
problemas y
necesidades
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d. Elaboracion del listado de necesidades formativas® de los miembros de la comunidad de
aprendizaje virtual.

COMPETENCIAS DIGITALES

¢ Dominio de aplicaciones de mensajeria instantdnea, videoconferencia, manejo de blog y edicion
de videos.

e Creacion de organizadores graficos, carteles y folletos.

e Usoy creacion de material didactico digital online.

COMPETENCIAS DIDACTICAS

e Capacidad para disefiar ambientes de aprendizaje pensados para autodireccion y autorregulacion
por parte de lasy los estudiantes en la educacién a distancia.

e Capacidad para crear materiales y plantear tareas relevantes para las y los estudiantes.

e Capacidad para elaborar estrategias e instrumentos para una evaluacidon formativamente.

e Capacidad para brindar retroalimentacién efectiva a las y los estudiantes

A continuacion, elabora el
producto parcial

3 Se presenta la siguiente lista como referente, para la identificacion de las necesidades de formacidn también se puede tener como
referente las competencias y desempefios del Marco de Buen Desempefio Docente y el Marco de Buen Desempefio Directivo.
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Producto parcial 1:

Listado de necesidades de formacion en el contexto de
educacion a distancia.

Paso 2: Formulacion del propdsito y definicion de etapas y
actividades

Una vez identificadas las necesidades de formacién para los miembros de la futura comunidad de
aprendizaje virtual, se debe:

a. Definir el propdsito de la comunidad, es decir, de qué trata la comunidad de aprendizaje virtual y
que van a lograr los docentes a partir de la comunidad de aprendizaje virtual. Para ello, se sugiere
elaborar la ficha comunidad de aprendizaje virtual.

FICHA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE VIRTUAL

Nombre de la Comunidad

Propésito o finalidad

Objetivos

Miembros de la comunidad

Tematicas relevantes para la comunidad

Por ejemplo:
FICHA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE VIRTUAL
Nombre de la e Comunidad educativa virtual “Maestros innovadores”
Comunidad
e Compartir estrategias e informacién para lograr aprendizajes autonomos
Propdsito o finalidad en los estudiantes en entornos de aprendizaje a distancia y mixtos.
e Fortalecer las competencias para conducir el proceso de ensefianza
orientada a que los estudiantes aprendan de manera autdénoma, flexible
Objetivos y critica.
e Desarrollar habilidades digitales en los docentes.
e Abordary ser especialistas en evaluacién formativa.
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Inicialmente docentes de la I. E. y posteriormente docentes de todo el
pais.

Miemlbros de la °
comunidad

e Desarrollo de la atencion y funciones ejecutivas para el aprendizaje.
¢ Manejo de estrategias de aprendizaje activo.

e e Trabajo en entornos y herramientas digitales para el aprendizaje.

relevantes para la .

: Seguimiento de evidencias de aprendizaje a través de portafolios.
comunidad

e Desarrollo de proyectos de innovacion sobre estrategias de aprendizaje
auténomo.

e Evaluacion formativa.

Una vez formulado el propdsito, es necesario pensar y avanzar en la definicién de las actividades
por cada etapa de vida de la comunidad de aprendizaje virtual. Este ejercicio permitird obtener
una vision a largo plazo de cdmo se ird implementando la comunidad de aprendizaje virtual:

A modo de ejemplo:

Etapas Actividades

Motivacion

Meta: crear la primera
comunidad de aprendizaje
virtual en la institucion
educativa dedicada a
compartir estrategias e
informacion para lograr
aprendizajes autébnomos en
los estudiantes en entornos
de aprendizaje a distancia y
mixtos.

Jornada de sensibilizacidon para integrar una comunidad de
aprendizaje virtual a nivel de I. E. a través de una reunién en
Zoom.

Dar a conocer el propdsito, objetivos y metas de la comunidad
de aprendizaje virtual e invitar a participar a los docentes.

Organizar y repartir funciones lideres y moderadores entre los
miembros fundadores.

Seleccionar la plataforma virtual de trabajo y dar soporte a los
recién llegados.

Socializar la tematica de trabajo e iniciar la atencion a las
necesidades formativas de los docentes en base a la tematica.

Recoger las expectativas y contestar interrogantes.

Socializacién

Meta: “Lograr la
participacién de la mayoria
de los miembros de la |. E.
base en los intercambios
tematicos y foros, y expandir
la comunidad a otros
docentes y especialistas
interesados en las tematicas
abordadas por la comunidad
de aprendizaje virtual”.

Presentacion de la plataforma a los docentes de la I. E.
Difusion a través de los diversos medios de las redes sociales.
Publicacidn de los primeros foros de interaccion.

Inicio deltrabajo enlatematica de lacomunidad de aprendizaje
virtual.

Invitacion a miembros de otras I. E.
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Etapas Actividades

e Promover la participacién e intercambio de informacion entre

Intercambio
docentes.

Meta: “Fortalecer las . ., ,
competencias de manejo e Generar temas de discusion a través de los foros, de acuerdo
de las TIC y trabajo al propésito de la comunidad de aprendizaje virtual.

colaborativo de los

. ) . ¢ Implementar continuamente actividades de socializacién en la
miembros de la comunidad”.

plataforma.

e Desarrollo de eventos de intercambio y promocion de la
comunidad.

e Recojo de las necesidades y expectativas de los docentes de la

Construccion I. E.
Meta: Desarrgllo de B e Planificacidn y desarrollo de proyectos de aprendizaje dulicos.
proyectos de innovacion
en material, aprendizaje e Sistematizacion y publicacion de trabajos y proyectos.
autono.mc?, y evaluacion e Actualizar continuamente espacios e informacién.
formativa”.

e Exploracién de nuevos recursos y tecnologias para la

comunidad de aprendizaje virtual.

e Evaluacion de nuevas necesidades.
Desarrollo e Creacion de nuevas redes o comunidades de aprendizaje.
Meta: “Evaluar y expandir la e Exposicién de avances y resultados de la comunidad de
comunidad de aprendizaje aprendizaje virtual.
virtual”.

e Repensar las necesidades y objetivos de la comunidad de
aprendizaje virtual.

El ejercicio anterior debe concretarse en la eleccidn y planificacidn de actividades especificas que
se deben desarrollar durante el ciclo de vida de la comunidad de aprendizaje virtual a lo largo de
varios afos, es importante entender que en el tiempo iran ocurriendo eventos que aceleraran,
modificaran o retrasaran el desarrollo de la comunidad de aprendizaje virtual. Lo que se esta
haciendo es crear una hoja de ruta (vision de futuro) para obtener un mecanismo que oriente el
desarrollo y formas de compartir aprendizaje pedagogico o didactico.
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Actividades
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Fuentes de

para el ano X verificacidon

Responsables

CRONOGRAMA (MESES)
EFMAMJJASOND

A modo de ejemplo:

Metas aiio
2021

Crear la
primera
comunidad de
aprendizaje
virtual en la
institucion
educativa
abocada a
compartir
estrategias e
informacion
para lograr
aprendizajes
autonomos
en los
estudiantes en
entornos de
aprendizaje

a distancia y
mixtos.

Actividades Fuentes de CRONOGRAMA (MESES)
= e o Responsables
para el ano verificacion EFMAMJJASOND
Organizar al Organigrama
equipo y de- de funciones
signar respon- | y listado de
sabilidades. responsabili-
dades. Martin, Rosa X
Seleccionar Plataforma
la platafor- virtual de
ma virtual y trabajo de
herramientas la comu-
de trabajo. nidad de
aprendizaje
virtual. Felipe X
Jornada de
sensibiliza-
cion para
integrar una
comunidad
de aprendi-
zaje virtual a Acta de
nivel de I. E., reunion,
a través de formulario
una reunion de asisten-
en Zoom. cia. Juan X
Organizar las Foros y car-
tematicas de petas de la
trabajo en la comunidad
plataforma de aprendi-
virtual zaje virtual. Carla X | X

A continuacion, elabora el
producto parcial
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Producto parcial 2:

Propuesta de propdsitos, cronograma y actividades del CVA

Paso 3: Exploracion e identificacion de la plataforma o
herramientas digitales

Como tercer paso, se debe identificar la plataforma o herramientas digitales que se utilizaran
para constituir la comunidad de aprendizaje virtual. La realizacién de esta etapa dependera de las
capacidades de conectividad con la que cuentan los potenciales miembros de la comunidad de
aprendizaje virtual, asi como el propdsito que tenga la comunidad de aprendizaje virtual.

a. Exploracion de plataformas y herramientas. Por ejemplo, se puede usar:

1. Creacidndeungrupode Facebook. Para una primeraexperiencia enla creacion de comunidades
virtuales de aprendizaje se puede crear un grupo en Facebook e incluir en él a los miembros de
la comunidad e interactuar usando sus herramientas. Ejemplo:

Figura 1.5. Ejemplo de grupo en Facebook

Comunidade de Aprendizagem /
Comunidad de Aprendizaje

9 Grupo publico - 8298 miembros

Informacion Conversacion Miembros Eventos Ver mas = Unirte al grupo Q R

Comunicado no leido - 1 Informacion

) ) o SOBRE EL PROYECTO
;‘é""-f"- CAIN ha actualizado la descripcion. . Comunidad de Aprendizaje es un proyecto
a8 defebrero-Q estructurado sobre un conjunto de Actuaciones
SOBRE EL PROYECTO Educativas de Exito direccionadas hacia .. Ver

Comunidad de Aprendizaje es un proyecto estructurado sobre un mas
conjunta de Actuaciones Educativas de Exito direccionadas hacia la @ Publico
transformacion social y educativa. Este modelo educativo tiene solidas
bases cientificas que ponen en relieve dos aspectos fundamentales
para el aprendizaje en la sociedad actual: las interacciones dialogicas y
la participacion de la comunidad. Para mas informaciones: @ Visible
hitp:/ /www.comunidaddeaprendizaje.com.es/

Cualguier persona puede ver guign
pertenece al grupo ¥y lo gue se publica.

Cualguier persona puede encontrar este
MORMAS DEL GRUPO grupo.

El g... Vier mas

& Grupo de General

Wme e s imi
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2. Creacién de una pagina en Facebook. Para ampliar la experiencia y compartir los resultados de
comunidades virtuales de aprendizaje se puede crear una pdagina en Facebook y los miembros
compartir sus publicaciones de manera abierta, coordinar eventos, realizar transmisiones en

linea. Ejemplo:
Figura 1.6. Ejemplo de pdgina en Facebook
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3. Contar una pagina web en https://sites.google.com/ Mediante esta pagina web, los miembros
de la comunidad pueden colaborar en las tematicas de la comunidad publicando contenido.

Figura 1.7. Ejemplo de pdgina Web en Sites
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4. ContarconunblogenWordpress.com. Mediante un bloglos miembros de lacomunidad pueden
publicar contenidos periédicamente, con el fin de lograr determinados objetivos programados
por la comunidad de aprendizaje virtual. Estos contenidos publicados regularmente se llaman
“articulos” o “post”.

Figura 1.8. Ejemplo de Blog en Wordpress.com
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5. Creacién de grupos en WhatsApp o Telegram. Los sistemas de mensajeria instantdnea a
través de la creacidon de grupos permiten organizar una comunidad de aprendizaje virtual
y que interaccione a través de mensajes de texto y audio, también ofrecen servicio de
videoconferencias para grupos pequeiios en la comunidad. Su gran ventaja es que estan
disponibles en todos los celulares modernos.

@ o Telegram

WhatsApp

Cémo crear un grupo en WhatsApp:

a. Para crear el grupo de WhatsApp lo primero que debe hacerse es abrir la aplicacion en el
celular y a continuacién,

Tocar Mas opciones > Nuevo grupo.
También se puede tocar Nuevo chat > Nuevo grupo.

b. Buscar o seleccionar contactos para anadir al grupo. Después, tocar la flecha verde.

c. Escribir el asunto del grupo. Este sera el nombre del grupo y sera visible para todos los
participantes.

El asunto tiene un limite de 25 caracteres.

Para anadir emojis al asunto, tocar Emoji.
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d. También se puede tocar el icono de cdmara, para afiadir un icono del grupo. Para afiadir una
imagen, se puede usar la cdmara, elegir una foto de la galeria o buscar en internet. Cuando
se selecciona un icono, este aparecerd al lado del nombre del grupo en la pestaia de chat.

Tocar el tic verde cuando se haya terminado.

b. Seleccionar la plataforma o herramientas. Puede seleccionarse usando indicadores y
elaborando una tabla de valoracion de entornos y aplicaciones.

Entorno
INDICADOR

Facebook LinkedIn Ning Edmodo Neolms

Posibilita la
participacion activa

Permite interaccion
fluida

Permite la creacion de
contenido

Facilita el acceso
y ubicacion de la
informacion

Facilita realizar el
seguimiento de las
actividades de los
participantes

Total
Escala:
1. Nada 3. Regular 5. Excelente
2. Poco 4. Buena

A continuacion, elabora el
producto parcial
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Producto parcial 3:

Criterios de seleccion de plataforma digital
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