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Estimada(o) docente:

Una de las mejores experiencias de la docencia es el vinculo que se establece entre
nosotros los docentes y nuestros estudiantes, un vinculo basado en el respeto, el afecto
y el aprendizaje.

La educacion a distancia nos desafia y reta a volver a mirar nuestro rol como mediadores
del aprendizaje. Esta labor fortalece la autonomia del estudiante en el desarrollo de sus
competencias y reconoce su protagonismo en el proceso de aprendizaje.

iEmpecemos!
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La mediacion del docente en la
educacion a distancia
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Te invitamos a observar el siguiente video:

ENLACE TELEFONICO — A | -
ESTADO DE EMERGENCIA: MINEDU PRESENTO ESTRATEGIA DE EDUCACION A DISTANCIA
LEON TRAHTEMBERG - EDUCADOR

- s |
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Después de observar el video responde las siguientes preguntas:: ﬁ\

= JConoces qué es la educacion a distancia? ¢Cudles son sus ventajas en el
contexto actual?

= Como educador, équé desafios tienes frente a la educacion a distancia?

= (Crees gue es posible generar aprendizajes significativos con los estudiantes
a través de la educacidén a distancia?

= Desde tu practica pedagdgica, cqué experiencias de aprendizaje vinculadas
a la educacidn a distancia conoces o has desarrollado con tus estudiantes?

Ahora te invitamos a reflexionar respondiendo la siguiente pregunta:

= (Cudl seria tu rol como docente en la educacioén a distancia?

\ J
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Después de haber reflexionado en torno a los desafios que tienes como docente en
la educacidon a distancia, te invitamos a revisar lo que proponen algunos autores y a
contrastarlo con tus conocimientos iniciales.

A continuacion, te presentamos un extracto de la publicacion Docentes y sus aprendizajes
en modalidad virtual de UNESCO (2017).

Lectura 1

Definiciones de educacion a distancia

La educacién a distancia (EAD) como modalidad educativa ha sido objeto de diversas
definiciones que varian segun la caracteristica que se quiera priorizar.

La educacién a distancia (EAD) como modalidad educativa ha sido objeto de diversas
definiciones que varian segun la caracteristica que se quiera priorizar.

Lo cierto es que se trata de una modalidad educativa caracterizada por la interaccion
diferida en el tiempo y/o separada en el espacio entre los actores del proceso educativo,
facilitada por recursos educativos y un sistema tutorial de apoyo que hacen posible el
aprendizaje autonomo de los participantes.

Tal vez la definicion de Garcia Aretio sintetiza con mayor propiedad las caracteristicas
centrales de esta modalidad. El la define como:

“Un sistema tecnoldgico de comunicacioén bidireccional (multidireccional) que puede ser
masivo, basado en la accidn sistematica y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de
una organizacioén y tutoria, que, separados fisicamente de los estudiantes, propician en
estos un aprendizaje independiente y cooperativo” (Garcia Aretio, 2014).

La educacion a distancia

Organizacion Participante

4?»

Recursos para el
aprendizaje

Material Video

impreso Radio - Tv

Fuente: Patifio, A. (2015)
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Basicamente, la educacién a distancia clasica se caracteriza por:

a. La separacion fisica en el espacio entre el docente formador y el participante en
la mayor parte del proceso formativo, lo que no impide la posibilidad de entablar
encuentros presenciales esporadicos y puntuales. 5

b. El estudio independiente en el que el participante se autorregula controlando el ritmo de
estudios, tiempo y espacio. Esto genera un alto grado de autonomia del estudiante. En
este sentido, el estudiante realiza la mayor parte de su aprendizaje utilizando materiales
didacticos previamente preparados (Rowntree, 1996). El sistema estimula la iniciativa
y la organizacion, lo que favorece una independencia y autocontrol de quien aprende.
Puede decidir cudnto aprender, en qué tiempo y con qué ritmo vy estilo de aprendizaje,
dentro de los parametros que ofrece la organizacidn del programa de estudios.

c. La comunicacion e interacciéon bidireccional sincrona o asincrona entre profesor y
estudiante, sustentada en medios y materiales cuyo disefio permite sentir la presencia
del propio profesor aun cuando este no se encuentre directamente presente en
el proceso de ensefanza aprendizaje. El docente se hace presente a través de
los materiales educativos que deben desarrollarse con un permanente estilo de
comunicacion dialégico. Es decir, el material debe “conversar” con el participante,
proponerle actividades, responder sus preguntas, dar retroinformacion a sus ejercicios
a fin de que pueda comprobar sus aciertos o corregir sus errores. Todo ello contribuye al
fortalecimiento de esa comunicacion bidireccional entre ambos sujetos del aprendizaje.

o

Los recursos para el aprendizaje (materiales educativos) que faciliten el aprendizaje
autonomo, a diferencia de la modalidad presencial. En la educacidn a distancia los
materiales didacticos no son simples medios auxiliares, sino elementos fundamentales
para el proceso de enseflanza-aprendizaje. Se coincide con Holmberg (1985) en que los
cursos a distancia son una “conversacion didactica guiada”, pero en forma mediada.

e. Un sistema de acompafnamiento (tutorial y docente). Se debe recordar que la tutoria
en educacién se concibid en sus origenes para atender las caracteristicas y diferencias
personales de cada estudiante dentro de un sistema de educacion colectivo. Esto tiene
plena vigencia tanto en la modalidad de educacidén presencial como a distancia.
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f. La promocién de un aprendizaje flexible, que si bien requiere del estudiante el logro
de los objetivos de aprendizaje que se le plantean, se efectla a su propio ritmo.
Los tipicos usuarios de los estudios a distancia son adultos que usualmente tienen
compromisos laborales y familiares, ademas de diferencias de estilos de aprendizaje
entre participantes, habitos de estudio diversos, etc. En consecuencia, un sistema de
educacionadistancia, que porsunaturalezaprocuratenercoberturamuyamplia,deberia
a la vez preocuparse por atender las diferencias individuales y ser lo suficientemente
flexible para respetar los distintos ritmos de aprendizaje de sus participantes. Para ello
es imprescindible que los recursos para el aprendizaje estén de manera permanente a
disposicion del participante.

Ubicado en la necesidad de caracterizar cdmo aprenden los estudiantes a distancia,
Garcia Aretio (2014) retoma el antiguo concepto de Holmberg al considerar la EAD como
un “didlogo didactico mediado entre docentes de una institucion y estudiantes, ubicados
en un espacio diferente al de aquellos, donde aprenden de forma independiente o grupal”
(2014, p.98). Hay que notar que en esta definiciéon coinciden las dimensiones social
(didlogo), didactica (pedagdgica) y mediada (tecnoldgica) de la educacidén a distancia,
sea cual fuere el soporte: papel, radio o digital.
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A partir de estas definiciones sobre la educacién a distancia,
te invitamos a responder las siguientes preguntas: w

= (Cudles son las caracteristicas de la educacién a distancia? {Consideras
gue la educacion presencial tiene elementos diferentes? Argumenta con
ejemplos.

= (Es posible decir que las tecnologias de la informacién y comunicacion han
revolucionado la educacién a distancia? {Por qué?

\

\
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¢Qué dice el Ministerio de Educacion respecto a la mediacion en el proceso de enseffanza
aprendizaje? El Curriculo Nacional de Educacion Basica asegura que “la mediacion del
docente durante el proceso de aprendizaje supone acompafar al estudiante hacia un nivel
inmediatamente superior de posibilidades (zona de desarrollo préoximo) con respecto a
su nivel actual (zona real de aprendizaje), por lo menos hasta que el estudiante pueda
desempefarse bien de manera independiente. De este modo, es necesaria una conduccion
cuidadosa del proceso de aprendizaje, en donde la atenta observacién del docente
permita al estudiante realizar tareas con distintos niveles de dificultad” (Ministerio de
Educacion del Peru, 2016a, p.173).

Del mismo modo, el Marco del Buen Desempeio Docente (MBDD) en el dominio 2
“Ensefanza para el aprendizaje de los estudiantes” hace énfasis en que “la mediacion
pedagdgica del docente en el desarrollo de un clima favorable al aprendizaje, el manejo
de los contenidos, la motivaciéon permanente de sus estudiantes, el desarrollo de diversas
estrategias metodoldgicas y de evaluacidn, asi como la utilizacién de recursos didacticos
pertinentes y relevantes. Incluye el uso de diversos criterios e instrumentos que facilitan la
identificacion del logro y los desafios en el proceso de aprendizaje, ademas de los aspectos
de la enseffanza que es preciso mejorar” (Ministerio de Educacioén del Peru, 2016b, p.25).

2 6, 't\ 5
S\ B
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Como podemos observar, la mediacidon es un proceso de acompafamiento
e interaccion con los estudiantes antes, durante y después del desarrollo
de su aprendizaje. Por otro lado, es légico suponer que esta mediacion
pedagdgica también se realiza en entornos virtuales, donde el docente se vale
de la incorporaciéon, aprovechamiento e integracion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) para desempefar su rol.

Para una mediacidon competente:

= Se requiere generar un clima para el aprendizaje, en el que el error se vea como un
elemento para construir nuevos caminos.

= Considerar siempre que no existe una unica forma de realizar la mediacion. Se requiere
actuar con flexibilidad frente a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.

= Generar la reflexidon constante de los estudiantes, haciendo preguntas y repreguntas,
sin dar la respuesta correcta.

Ahora, sobre la base de tu experiencia docente, completa el siguiente cuadro:

Mediacion presencial Mediacion a distancia

El docente promueve la interaccion de los
estudiantes usando medios tecnoldgicos.

El docente motiva y facilita experiencias de
aprendizaje utilizando actividades virtuales.

El docente disefa actividades que
promueven la reflexién y participacion de
forma colaborativa.

El docente propicia la discusiéon, el
pensamiento critico, y el planteamiento
de problemas y alternativas de solucion,
utilizando medios tecnoldgicos.

El docente utiliza de manera pertinente
los recursos tecnoldgicos para acompafar
al estudiante hacia al desarrollo de su
aprendizaje.

El docente genera redes de comunicacion
entre profesor/estudiante, y entre los
estudiantes.

El docente brinda retroalimentacion de
acuerdoalasnecesidadesdelosestudiantes,
utilizando los medios tecnoldgicos
pertinentes.
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Después de completar el cuadro, te invitamos a reflexionar
a partir de la siguiente pregunta:

= ¢Los aprendizajes promovidos a través de la mediacién presencial podran
ser alcanzados con la mediacidon a distancia? éPor qué?

Una de las funciones a las que se refiere Belloch (2013) es la funcién pedagdgica. Esta
se organiza en cuatro aspectos: planificador y organizador, seguimiento del nivel de
actividad, facilitador y dinamizador del aprendizaje y evaluacion de las actividades.

# Planifica previamente al & Seguimiento individual v « Mediador pedagogico
desarrollo del curso grupal d £

Futanomao # Realiza |la retroalimentacion
# Considera ritmos v estilos \ 25 de diversas

de aprendizaje ¢ Propicla la colanoracion y

trabajo en eguipa } olla la evaluacion
formativa

COMUNICACIon: correo,
WhatsApp, msm. » Ofrece infarmacian
complamentaria

- Planificador y organizador

Al igual que en el aprendizaje presencial, es importante planificar previamente el
desarrollo de las actividades y tareas que se llevaran a cabo en el entorno a distancia.
Para ello, el docente requiere realizar un analisis detallado de las tareas y el tiempo
necesarios para su ejecucion. Del mismo modo, es importante tener en consideracion
los distintos ritmos y estilos de aprendizaje que caracterizan a los estudiantes.

= Seguimiento del nivel de actividad (grupal e individual)

Uno de los grandes problemas con los que se enfrenta la enseffianza a distancia es
el abandono de los participantes, lo cual puede deberse a diferentes causas: falta
de tiempo, falta de motivacioén, dificultad para comprender los contenidos, causas
personales, etc. El docente deberd hacer un esfuerzo importante para realizar el
seguimiento tanto del grupo como a nivel personal, intentando detectar los posibles
problemas que van surgiendo, y realizando las acciones necesarias para solucionarlos,
y poniéndose en contacto con los estudiantes.
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= Facilitador y dinamizador del aprendizaje

Es, sin lugar a dudas, una accidon fundamental del docente. El encuentro docente/
estudiante, eje fundamental de la enseffanza presencial, no se da de la misma manera
en el aprendizaje, sin embargo, el docente, como mediador, sigue realizando acciones
de acompafiamiento durante el proceso de aprendizaje.

En el capitulo VI “Orientaciones pedagdgicas para el desarrollo de competencias”, el
CNEB precisa las pautas que debe seguir el docente:

= Partir de situaciones significativas, retadoras.

= Generar interés y disposicion.

= Propiciar que los estudiantes aprendan haciendo.

= Partir de los saberes previos.

= Propiciar que el estudiante construya su conocimiento.
= Aprovechar el error para construir aprendizajes.

= Generar el conflicto cognitivo.

= Promover el trabajo cooperativo.

= Promover el desarrollo del pensamiento complejo.

Para que esta funcién pueda ser realizada con éxito debemos:

= Responder con rapidez a los mensajes de los estudiantes. la rapidez de las repuestas
incrementa considerablemente la motivacion del estudiante y su implicancia en el curso.

= Utilizar un lenguaje cercano, comprensible y amable en las interacciones con
los estudiantes.

= Pedir comentarios o aclaraciones en caso el mensaje del estudiante no sea
comprensible. Por ejemplo: “¢A qué te refieres cuando dices...?”.

= Utilizar las preguntas como elementos de reflexidon y profundizacién de los
conceptos. Por ejemplo: “¢Qué crees que sucederia si...?”".

= Ofrecer informaciéon complementaria al estudiante que le permita profundizar en el
tema tratado. (por ejemplo, libro, documento electrdnico, etc.).

= Evaluacion de las actividades

Al igual que en la evaluacioén presencial, en la educacién a distancia la evaluacidén de las
actividades debe ser oportuna y pertinente para el estudiante.

En este contexto, en su rol de mediador pedagdgico, el docente gestiona, monitorea
y evallUa el aprendizaje. Desarrolla una evaluacion formativa basada en evidencias
de aprendizaje que les permite conocer a docentes y estudiantes aquello que estos
ultimos han logrado, aquello que les falta mejorar y cémo pueden mejorar.

La retroalimentacion se da a través de los medios tecnoldgicos con los que se cuente y
las técnicas que el docente aplique; pueden ser preguntas y respuestas, gamificacion,
elaboracion de organizadores visuales, lluvia de ideas u otras formas.
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MEDIACION ANTES DEL PROCESO DE APRENDIZAJE
implica:

= Plantear y comprender la situacién, problema, reto o
desafio que tendrd el estudiante.

= Comprender el propdsito de aprendizaje, qué se espera
del estudiante y qué se espera que aprenda.

= |dentificar las caracteristicas (criterios de evaluacion) que
se espera tenga el producto.

= Planificar e identificar en qué momento intervendra
durante el desarrollo de actividades.

= Clarificar conceptos, nociones, ideas clave vy
procedimientos a realizar.

MEDIACION DURANTE EL PROCESO DE APRENDIZAJE

implica:

= Propiciar el analisis de los recursos personales y medios
que tiene a su disposicion.

= Propiciar la reflexion sobre qué requiere conocer o
aprender para desarrollar las actividades propuestas.

= Realizar preguntas y repreguntas acompafando el
proceso de descubrir qué requiere hacer para mejorar su
actuacion o produccion.

MEDIACION DESPUES DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

w implica:

g o Orlehtar' en la revision §Ie Ios.prop05|tos de aprendizaje
y criterios de evaluacién, vinculandolos a los logros
obtenidos.

= Propiciar la reflexion sobre lo que hizo y cédmo lo hizo.

= Propiciar el analisis sobre qué dificultades tuvo, y qué
estrategias o procedimientos le fueron eficientes y cuales no.

= Propiciar la reflexidn sobre los aspectos que requiere
fortalecer para mejorar sus procesos de aprendizaje.

Te invitamos a reflexionar en torno a la siguiente pregunta:

= Desde tu experiencia profesional, écudles son los principales retos que
enfrentas para cumplir tu rol mediador en |la educacidén a distancia?
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Educar en valores implica ser un referente para nuestros estudiantes. El uso de
medios tecnoldgicos nos traslada a nuevos contextos y realidades en los que
el docente una vez mas, transmitira valores, adn sin proponérselo. En el uso de
los medios, en la forma de comunicarse, en cada actuacion del ejercicio de su
profesion, de acuerdo al Marco de Buen Desempefio Docente se “requiere de
la ética del educar, es decir, de tener presente que el crecimiento y la libertad
del sujeto de la educacioén es la finalidad que da sentido al vinculo a través del
cual se educa”. (Ministerio de Educacion del Peru, 2016b, p.20)

Por lo tanto, la dindmica relacional que implica la educacidén a distancia, con los
estudiantes, con sus pares requiere que el docente se reconozca como agente
de cambio que tiene la posibilidad de transmitir modelos y ejemplos en sus
palabras y acciones durante la formacidn de sus estudiantes. En este contexto
de la emergencia, la responsabilidad que tenemos es demostrar la competencia
9 del Marco del Buen Desempeio Docente, “ejerce su profesion desde una
ética de respeto a los derechos fundamentales de las personas, demostrando
honestidad, justicia, responsabilidad y compromiso con su funcién social”.

(Ministerio de Educacion del Peru, 2016b, p.54)
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- Comprueba

Con la finalidad de que reflexiones sobre tu rol docente como mediador en el proceso
de enseflanza aprendizaje en la educacién a distancia, te proponemos completar la
siguiente ficha:

Ficha de autoevaluacion

1. Completa el cuadro con los tres (3) aprendizajes mas importantes logrados después
del desarrollo de la sesidn, precisando lo que sabias antes en comparacion con lo que
sabes ahora.

Lo que sabia antes... Lo que sé ahora...

2. éCuadl es tu apreciacidn con respecto al rol mediador del docente en la educacién a
distancia? Explica tu respuesta con argumentos centrados en tu practica docente.

3. ¢Qué es lo que te ha resultado mas retador y desafiante en esta sesién y por qué? Y
dCOmo superarias ese reto?
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