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Curso virtual:

Plataformas de aprendizaje: aulas virtuales,
campus virtual

Unidad 2
Beneficios de las plataformas para el proceso de
aprendizaje a distancia

En esta segunda unidad, se conocerdn los beneficios del uso de las plataformas digitales

para el proceso de aprendizaje a distancia, y el rol del docente en dicha tarea.

- ldentifica

Analiza el siguiente caso:

Juana y Luis, docentes de primaria, recibieron un mensaje que les informaba
que, a partir de ahora, las sesiones sincrénicas de la institucion educativa se
realizaran en la plataforma virtual Moodle. Juana esta preocupada porque
no estd segura sobre a qué se refiere cuando dice “plataforma virtual”, ni
sabe como utilizarla. Al igual que Juana, muchos docentes de nuestro pais
se encuentran desorientados respecto al uso de plataformas digitales. Sin
embargo, es fundamental que los docentes se adapten a estas tecnologias
para la continuidad de sus sesiones y mantener la cercania con sus estudiantes.

Luis la orienta y le menciona gue él ya ha tenido experiencia utilizando
plataformas virtuales de aprendizaje.

Lo primero que hizo Luis, fueindagar sobre las plataformas de educacionadistancia
y sus caracteristicas. Luego de elegir la plataforma Moodle, diseid la estructura
de su curso, elabord recursos sobre los temas de su clase, cred una carpeta con
las lecturas recomendadas de la programacion anual y con otros recursos que
encontrd en Internet. También elabord infografias para que sus estudiantes las
pudieran revisar y descargar a través de una plataforma virtual, en el momento
en que las necesiten. Ademas, programo todas sus clases en el calendario de la
plataforma para gque sus estudiantes puedan organizarse con anticipacion. Luego,
creod foros con preguntas sobre los temas, para que asi los estudiantes puedan
expresar sus opiniones respecto a ellos, cada semana. Y, finalmente, cred una
evaluacion para consolidar los aprendizajes al final de cada sesiéon. A partir del
testimonio de Luis, Juana pudo conocer algunas de las facilidades que le brinda
una plataforma de aprendizaje para la educacion a distancia.
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1. De las acciones realizadas por Luis en el uso de las plataformas virtuales,
dcuales son importantes para ti? éPor qué?

2. ¢Cuadles crees que podrian ser los beneficios que se obtienen al utilizar una
plataforma virtual de aprendizaje?
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- Analiza

Tal como se pudo identificar en el caso de Juana y Luis, las plataformas virtuales de
aprendizaje presentan diversos beneficios para el logro de los aprendizajes de los
estudiantes. A continuacién, conoce algunos:

2.1 Principales beneficios de las plataformas de

aprendizaje

Las plataformas virtuales de aprendizaje presentan diversos beneficios. Vasquez (2019),
destaca los siguientes beneficios respecto al aprendizaje:

Potencian la comunicacion entre docente y estudiante: Las plataformas de aprendizaje
virtual son herramientas potentes para la comunicacién entre el docente y el estudiante,
ya que a través de ellas se pueden establecer diferentes tipos de interaccién, como
son los mensajes, foros abiertos y comentarios que permiten que el estudiante realice
consultas y reciba apoyo en cualgquier momento y etapa del proceso de aprendizaje.
Por ejemplo, dichas caracteristicas de una plataforma virtual permiten que en un
docente pueda crear un foro sobre un tema surgido durante las sesiones sincronicas.

Seguimiento detallado del proceso de aprendizaje: ya que el progreso de cada
estudiante queda registrado en la plataforma. El docente puede evaluar el grado de
culminacién de los contenidos, las calificaciones obtenidas en las evaluaciones, los
entregables de los estudiantes, el envio de trabajos y su participacién en los foros.
Ademas, los recursos pueden ser adaptados y personalizados a las caracteristicas de
los estudiantes. Por ejemplo, una docente puede, a partir de la informacion registrada
identificar los principales aspectos por mejorar de los estudiantes y, en funcidén de ello,
enviar retroalimentacion.

Participacion y aprendizaje cooperativo: los estudiantes pueden dejar sus comentarios
a través de chats, mensajes y foros, de acuerdo con las actividades que le presente el
docente, y estos pueden ser vistos por todos los integrantes del curso. Por ejemplo,
un estudiante puede compartir un enlace o material relacionado al tema de la decisidon
con el resto de la clase.

No existen barreras espaciales ni temporales: Tanto estudiantes como docentes pueden
conectarse en cualquier momento y desde cualquier lugar. Lo que permite que cada
estudiante revise los contenidos y disponga de la plataforma de manera sincrénica o
asincronica. Por ejemplo, una estudiante puede conectarse desde cualquier dispositivo
a su disposicion y volver a revisar los materiales luego de las sesiones con el objetivo
de repasar la leccion.

Aprendizaje al ritmo del estudiante: contar con el material de clase, los recursos vy
actividades de forma integral en una plataforma permite que el estudiante aprenda
a su ritmo de forma individual, ya que puede repasar los contenidos las veces que lo
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necesite o adelantarse a los mismos. En ese sentido, las plataformas promueven el
desarrollo de la autonomia del estudiante sobre su propio aprendizaje. Por ejemplo, un
estudiante puede revisar los materiales antes de las sesiones.

Herramientas para

comunicacion entre el Registro del progreso Participacion de
docente y el estudiante: del estudiante en la estudiantes a través de
mensajes, foros abiertos y plataforma. chats, mensajes y foros.

comentarios.

#
Conexiodn a plataforma en Revision del material de clase,
cualquier momento y desde los recursos y actividades al
cualquier lugar ritmo de forma individual

Fuente. Elaboracidon propia. Iconos: Flaticon.com

Tal y como se ha desarrollado en la presente seccion, las plataformas virtuales
ofrecen multiples ventajas para el aprendizaje. Es mas, existe evidencia exhaustiva
del uso de tecnologias digitales como apoyo pedagdgico.

Sin embargo, para ello, estas deben ser implementadas correctamente. En
este escenario, el docente cumple un rol clave al usar las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) para enriquecer sus practicas pedagogicas
para el desarrollo de los objetivos del aprendizaje. (SUMMA, 2019, p.2).

Por ello, en la siguiente seccion se desarrollara el rol gue cumple el docente en la era digital.
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2.2 Rol docente en la era digital

La presente era ha transformado la manera de comunicarse, aprender e interactuar. En este
contexto de cambio constante, se requiere de capacidades de adaptacion y reinvencion,
entre las que se incluye las relacionadas a ensefar y aprender.

Enseilar y aprender en la era digital

En la actualidad, la sociedad del conocimiento se caracteriza por la produccién y consumo
de gran cantidad de datos, de manera constante vy facil acceso.

En este contexto, la alfabetizacidn mediatica e informacional (AMI) es clave para el acceso
ala cultura y el desarrollo. Esta se ocupa que las personas comprendan la importancia de
los medios y otros proveedores de informacion a fin de que: tomen decisiones informadas,
aprendan sobre el mundo que les rodea, construyan un sentido de comunidad, mantengan
un discurso publico, y se comprometan a aprender a lo largo de toda la vida (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [Unesco], 2011).

Por ello, es necesario adquirir capacidades vinculadas con el conocimiento y uso de
aplicaciones informaticas, la busqueda y manejo de informacion, la interaccidn con otros
en ambiente electrénico, la creacidn de contenidos digitales y el desarrollo de una actitud
critica y reflexiva para valorar y evaluar la informacién y herramientas tecnoldgicas
disponibles (Salinas, 2011).

Ante ello, écudl es el rol que deberia asumir el docente? En realidad, el docente cumple
diversos roles en las plataformas virtuales, los cuales se desarrollaran a continuacion:

Rol del docente en plataformas virtuales

Como se menciond, el docente juega distinto roles en el proceso formativo en la era
digital. Segun Salinas, Pérez y de Benito, existen las siguientes funciones (como se citd en
Silva, 2011, pp. NO-111):

El docente organiza las actividades de aprendizaje vy
determinan los objetivos, temporalizacion y pautas de cada actividad.
Ademas, coordina el flujo y la direccidn de las interacciones y se ofrecen
comentarios para solucionar problemas relacionados con las normas de
participacion o con el tiempo.

El docente crea y busca mantener un clima favorable al aprendizaje
y para las relaciones e interacciones dentro del grupo.

El docente actua como facilitador del aprendizaje para enfocar
la atencion a los aspectos relevantes de las sesiones, formula preguntas que
fomenten la reflexion, etc.

El docente guia y resuelve dudas sobre el manejo de la tecnologia
seleccionada, en especial, en un momento inicial.
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En especial, nos enfocaremos en dos roles: el docente como tutor y disefador de
experiencias de aprendizaje.

Respecto al rol de tutor, Silva (2011) seflala que el docente como tutor tiene como funciones
la dinamizacién del grupo, la organizacion de actividades, estimular la participacion e
interaccion y creacion de un clima favorable de aprendizaje. Estas funciones implican
fomentar las relaciones entre docente y estudiantes y entre los propios estudiantes, con
el objetivo de mantener activa la comunicacidn, aspecto base para la construcciéon de
conocimiento. Para ello, Johanssen, citado en Silva (2011), cuatro estrategias principales:
proporcionar pautas motivadoras, control y regulacién del rendimiento de los estudiantes,
estimular la reflexion y perturbar el disefio de la plataforma virtual en funcién del avance
del estudiante.

En el caso del docente como disefador de experiencias de aprendizaje, Salinas (2011)
sefala que el uso de plataformas virtuales favorece un modelo de ensefanza centrado en
el estudiante. En este modelo, el docente es el que disefa y configura la tecnologia con
fines formativos. Para ello, el docente debe crear oportunidades de aprendizaje mediante
el diseno de situaciones y orientar el desarrollo de las actividades. Esto implica seleccionar
y organizar los temas que se ensefaran a través del entorno, formular objetivos, definir
actividades, elegir las herramientas, seleccionar o crear recursos educativos, establecer
tiempos de trabajo y definir estrategias e instrumentos de evaluacion. Ademas, el docente
es una guia durante el desarrollo y evaluacién de las tareas.

Retomando el caso, las acciones de Luis se enmarcan en el rol del docente como disefador
de experiencias de aprendizaje.

A continuaciodn, se ofrece algunos criterios bdasicos para la creacion o seleccién de recursos
de aprendizaje en plataformas virtuales:

Tabla 1. Criterios para la creacion o seleccién de recursos de aprendizaje en plataformas
virtuales

necesidades de aprendizaje, entre otras, para contextualizar
las actividades de aprendizaje.

@ Caracterizar al estudiante: caracteristicas socioculturales,

— Busqueda y seleccion de recursos de aprendizaje atractivos
‘ y gque generen interés en los estudiantes, en funcién de los
— logros de aprendizaje.

Generar motivacion para la utilizacion de los recursos TIC.
En ese sentido, el docente debera tener un conocimiento de
aquellos recursos que pueden generar dicha motivaciéon. Por
ejemplo: personajes de admiracion, entre otros.

(W]
00O

Acceso disponible, calidad y facilidad técnica de los
recursos. Por ejemplo, utilizar recursos conocidos de los
participantes.

00
()

Fuente: Elaboracién propia.
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Es muy importante generar contenido dindmico y actividades que permitan la
motivacion e interés del alumno.

Algunos factores claves son las siguientes: informacion del valor, creacion de
contenido digital, saber comunicar en linea.

¢Qué piensas de la siguiente frase?

El desafio no estd en usar el dispositivo tecnoldgico, sino en aprender a pensar
distinto (...) el docente debe ser un facilitador porque ya no es la fuente de
la verdad, pero debe tener recursos mediaticos suficientes para buscar esa
diversidad de miradas. Internet permite una mirada polisémica. El docente
digital, por tanto, tiene un reto mayor, pensar en maneras distintas de aprender,
en un ecosistema de innovacion que va mas alla de las maquinas (Mateus, 2017).

Entonces, ¢codmo puede desarrollase la competencia digital?

éCoémo fortalecer la competencia digital del docente?

Al igual que Juana, una creencia de algunos docentes que se enfrentan al desafio del
uso de plataformas virtuales de aprendizaje es pensar que se necesita ser un experto
en TIC. Por el contrario, la competencia digital docente requiere de un proceso que se
vaya perfeccionando con la misma practica y con el quehacer pedagdgico diario. Ante
esta situacion, lo mas importante en el rol docente es contribuir al desarrollo y disefio de
aprendizajes que puedan generar experiencias significativas para los estudiantes.

Ante ello, el uso de las TIC puede constituir un apoyo fundamental para el logro de la
competencia digital, la cual esta presente en cada uno de los dominios del Marco de Buen
Desempefio Docente (Ministerio de Educacion del Perd [Minedu], 2014)
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Siguiendo las informacionales del docente, sefaladas por Unesco (2011), se sugieren las
siguientes acciones para su desarrollo:

Implicadeterminarinformacion especifica
a localizar e identificar palabras claves para la busqueda. Para ello, es importante
conocer bases de datos y fuentes confiables.

Se debe determinar en dénde buscar (buscadores,
portales) y establecer una estrategia de busqueda.

Elegir informacion segun diversos criterios: pertinencia,
actualidad, confiabilidad, autoria y validez.

Ordenar y estructurar la informacion en diversos repositorios
locales y de Internet, en funcién a criterios de clasificacién, para recuperarlos y
reutilizarlos en nuestros cursos.

Revisar las normas de propiedad intelectual y el correcto
citado de fuentes.

por ejemplo, mediante el uso de plataformas
virtual de aprendizaje.

por ejemplo, a través de
software o programas en funcion de los datos.

Ademas, un recurso es la revision de proyectos o experiencias que incorporen las TIC con
objetivos similares a los estructurados en los cursos implementados, los cuales pueden
servir como ejemplo para su adaptacion en funcion de los objetivos.

A continuacion, se presentan dos experiencias de docentes peruanos:

Experiencias del rol docente en la era digital

Como se sefalo, el rol del docente no se restringe a la elaboracidn de un recurso educativo
digital, sino que se requiere que aplique diversas estrategias para que el estudiante pueda
construir conocimientos a través del uso de las tecnologias.

A continuacién, se da el ejemplo de un proyecto que incorpora las TIC en el area
Matematica: “Matematica ludica online”. Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion
Peruana [FONDEP]. (19 de diciembre de 2019). https://youtu.be/uHQL2HMN9X4

En el video, el docente Rodolfo Montesinos Aguilar, de la |I. E. Glorioso San Carlos
(Puno), describe su proyecto de innovacion, el cual surgid a partir de las dificultades de
los estudiantes para desarrollar las competencias del darea de Matematica y su escasa
motivacion durante las sesiones. Ante ello, el docente desarrolld una pagina web con
juegos de matematicas de libre uso, los cuales fueron reunidos y seleccionados por
el docente. Los estudiantes acceden al portal con su DNI, lo que permite contar con
informacién para un seguimiento personalizado, con el fin de mejorar sus aprendizajes.
Entonces, la propuesta favorece los aprendizajes en el drea de matematica haciendo uso
de las TIC y de actividades ludicas seleccionadas en funcidon de los intereses y necesidades
de los estudiantes.
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Ademas, se presenta la siguiente iniciativa de portafolio digital movil, el cual incluye
sugerencias para su réplica. Figueroa, S. M. (3 de agosto de 2020). https://www.
fondep.gob.pe/red/iniciativa-pedagogica/IP20000370-experiencias-de-aprendizaje-
utilizando-un-portafolio-digital-movil

Puede encontrarse mas referencias sobre experiencias de incorporacion de las TIC en la
caja de herramientas (secciéon “Lecturas recomendadas”).

A modo deresumen, es importante desarrollar la competencia digital con fines educativos.
El rol principal del docente en el uso de las plataformas virtuales es el de disefador de
experiencias de aprendizaje que brinden situaciones significativas al estudiante.

En ese sentido, el docente se convierte en un facilitador, al ofrecer experiencias que
ayudan a la interaccidon, intercambio de saberes y autonomia para el descubrimiento y
construccion del conocimiento. Para ello, el docente puede ser un creador o curador de
contenidos a nivel individual y de manera colaborativa, en funcién de las tecnologias a su
disposicion y los objetivos de aprendizaje.

Ideas fuerza

Las plataformas virtuales de aprendizaje presentan diversos beneficios para
el aprendizaje, en especial para la comunicacion, interaccion y seguimiento de
los estudiantes.

El rol del docente es necesario para obtener los beneficios de las plataformas
virtuales de aprendizaje, ya que el docente actia como diseflador de
experiencias de aprendizaje y configura la tecnologia en funcidon de los
objetivos de aprendizaje.

No es necesario ser un experto en TIC para incorporar su uso en las sesiones.
Por el contrario, la competencia digital requiere de un proceso de desarrollo
de habilidades relacionadas con la busqueda, creacion, uso y evaluacion de
informacion.
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- Comprueba

Te invitamos a realizar el cuestionario de autoevaluacion que te permitira verificar lo
aprendido en la unidad.

1. El docente Jorge desea fomentar las habilidades de comunicaciéon de sus estudiantes
mediante el uso de la plataforma virtual, écual de las siguientes acciones es la correcta
para cumplir con su proposito?

Publicar un Enviar un correo Crear un foro Programar
aviso sobre las de confirmacion de  sobre el temadela una alerta de
novedades del recepcion. semana. notificacion.
curso.

2. La docente Andrea tiene el objetivo de brindar retroalimentacién sobre el avance de
aprendizaje de uno de sus estudiantes, écudl de las siguientes informaciones de la
plataforma virtual debe revisar para lograr su objetivo?

Numero de ingresos  Calificaciones Porcentaje de Historial de los
a la plataforma. obtenidas en las cumplimiento de mensajes del
evaluaciones. las actividades. estudiante en el
foro.

3. En una plataforma virtual, écual de las siguientes acciones del docente contribuye al
desarrollo de la autonomia del estudiante?

Cargar los recursos Publicar Proponer una Permitir que el
y actividades del informacidén con lista de temas estudiante ingrese a
curso completo en anticipacion en la en la plataforma, la plataforma, segun
la plataforma. plataforma, sobre para eleccioén del su disponibilidad de
las actividades. estudiante. horario.
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4. La docente Julia planifica los plazos y pautas de las actividades de su curso en la
plataforma y regula las interacciones y comentarios de los estudiantes en el foro. éA
cudl de los siguientes roles del docente corresponde la situacién descrita?

Organizativa Pedagodgica Técnica Social

5. Uno de los estudiantes del docente Ernesto, del drea de Comunicacidon, comenta que
no entiende una expresidon usada en el comentario de su compafero. Al respecto, el
maestro les pregunta sobre el motivo por el cual creen que existen diferentes formas de
hablar el castellano en el Peru. éA cudl de los siguientes roles del docente corresponde
la situacion descrita?

Organizativa Pedagodgica Técnica Social
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