
FORMULARIOS 
EN LÍNEA



>> Formularios en línea

• Es un documento en línea para introducir datos 

personales y/o laborales de un usuario que desea 

acceder a un servicio. Esta información ingresa a 

un servidor para ser procesada.

• En la imagen se muestra un “Formulario de 

consultas” que permite enviar preguntas (incluso 

adjuntar documentos). Luego de terminar de 

llenarlo, el usuario recibirá un ticket electrónico de 

atención para hacer el seguimiento de su proceso.



Los formularios en línea son importantes, porque a través de 

ellos se registra, almacena y guarda información de un 

servicio brindado en la Web. Asimismo, los datos permiten 

generar reportes y estadísticas en la organización. 

>> Importancia del formulario en línea



>> Servicios en línea

Los servicios en línea son aquellos ofrecidos en Internet.

Pueden ser utilizados con propósitos personales, educativos,

comerciales y financieros. Los usuarios pueden realizar

consultas o gestiones en línea en el lugar y horario de su

preferencia, sin necesidad de concurrir personalmente.

Para poder acceder a los diversos servicios en línea como los de la Policía Nacional del

Perú (PNP), Ministerio de Trabajo, SUNAT o RENIEC debes llenar los formularios en

línea. Recuerda que estos formularios te solicitarán información personal; por ello,

debes resguardar tu seguridad y verificar que sean lugares seguros.



>> ¿Cómo funcionan los formularios en línea?

• Ingresamos a la página Web de la Policía Nacional del Perú (PNP) <https://www.policia.gob.pe/>

y podremos realizar una denuncia o solicitar certificados policiales, entre otros.

Al hacer clic en algunas de las opciones, se desplegará 

una ventana nueva con un formulario en línea,          

tal como se muestra en la siguiente imagen.

https://www.policia.gob.pe/




>> ¿Cómo funcionan los formularios en línea?

• Ingresamos a la página Web servicios en línea del Registro Nacional de Identificación y Estado

(RENIEC) <https://www.reniec.gob.pe> y podremos realizar consultas en línea, de trámite,

rectificación de domicilio, duplicado de DNI, entre otros.

Este es un formulario en línea para 

solicitar un duplicado de DNI.

https://www.reniec.gob.pe/


• Ingresamos a la página Web de servicios en línea de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administración Tributaria (SUNAT) http://www.sunat.gob.pe/mapaweb/mapa_tramites_linea.html

y podremos realizar consultas RUC, emisión de recibos por honorarios o facturas, cronogramas de

vencimiento, entre otros.

>> ¿Cómo funcionan los formularios en línea?

http://www.sunat.gob.pe/mapaweb/mapa_tramites_linea.html


Los servicios en línea permiten emplear las tecnologías de 

forma útil y poder agilizar los trámites en factor tiempo para

que nuestros requerimientos sean atendidos sin necesidad de 

acudir al establecimiento. Asimismo, mantiene la 

confidencialidad y seguridad en todo momento.



• La Ley de Gobierno digital en el capítulo VI, artículo 30 con respecto a la seguridad digital expone:

“La seguridad digital es el estado de confianza en el entorno digital que resulta de la gestión y

aplicación de un conjunto de medidas proactivas y reactivas frente a los riesgos que afectan la

seguridad de las personas, la prosperidad económica y social, la seguridad nacional y los objetivos

nacionales en dicho entorno”.

La seguridad digital permite tomar

precauciones a fin de evitar los riesgos de

un proveedor autorizado y no autorizado

que brindan el servicio en línea.



>> Importancia de la verificación de datos
en formularios

• La tecnología se ha vuelto parte imprescindible

de nuestras vidas, pero al interactuar en la Web,

se está propenso a riesgos o amenazas como

perder la identidad digital o recibir correos

maliciosos o de engaño. En muchas ocasiones,

los formularios en línea solicitan información

personal como nombres completos, edad,

dirección, números telefónicos, correos

electrónicos, entre otros. Por ello, debes

asegurarte de brindar esta información a páginas

seguras y propias de la institución.



>> Naturaleza potencial no autenticada
de proveedor de servicios en línea

Para poder acceder a páginas seguras y no poner en 

riesgo tu información personal es imprescindible 

que los enlaces contenga HTTPS.



>> ¿Qué es un HTTPS?

• HTTPS es un protocolo que protege al usuario de ciertos tipos de vigilancia en Internet. Es la

versión segura del http (Hyper Text Transfer Protocool Security).

• Al cifrar la conexión, HTTPS impide a los espías ver el contenido de su comunicación con un sitio

Web, incluyendo los datos potencialmente sensibles, como el contenido de su correo electrónico y

los chats, las credenciales de inicio, términos de búsqueda y números de tarjetas de crédito.

El candado y la S después de la letra 
p permiten corroborar que es una 

página segura.


