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>> Formularios en linea

Es un documento en linea para introducir datos
personales y/o laborales de un usuario que desea
acceder a un servicio. Esta informacidén ingresa a

un servidor para ser procesada.

En la imagen se muestra un “Formulario de
consultas” que permite enviar preguntas (incluso
adjuntar documentos). Luego de terminar de
llenarlo, el usuario recibira un ticket electrénico de

atencion para hacer el seguimiento de su proceso.
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>> I[mportancia del formulario en linea

Los formularios en linea son importantes, porque a través de
ellos se registra, almacena y guarda informacion de un

servicio brindado en la Web. Asimismo, los datos permiten

generar reportes y estadisticas en la organizacion.
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>> Servicios en linea

Los servicios en linea son aquellos ofrecidos en Internet.
Pueden ser utilizados con propodsitos personales, educativos,
comerciales y financieros. Los usuarios pueden realizar
consultas o gestiones en linea en el lugar y horario de su

preferencia, sin necesidad de concurrir personalmente.

4 )

Para poder acceder a los diversos servicios en linea como los de la Policia Nacional del
Perd (PNP), Ministerio de Trabajo, SUNAT o RENIEC debes llenar los formularios en
linea. Recuerda que estos formularios te solicitaran informacién personal; por ello,

debes resguardar tu seguridad y verificar que sean lugares seguros.
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* Ingresamos a la pagina Web de la Policia Nacional del Peru (PNP) <https://www.policia.gob.pe/>

y podremos realizar una denuncia o solicitar certificados policiales, entre otros.

Al hacer clic en algunas de las opciones, se desplegara %}  PARTIDA: Pu. WASHINGTON — €
una ventana nueva con un formulario en linea, SR INSCRIPCION: ABIERTAS
tal como se muestra en la siguiente imagen. Teléfonos ool
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https://www.policia.gob.pe/
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La Policia Nacional del Pery, a los ciudadanos Peruanos les facilita, registrar sus DENUNCIAS POR PERDIDAS DE

DOCUMENTOS en 4 pasos, a través de este medio informatico debiendo usted posteriormente acercarse a cualquier
Comisaria de Lima y Callao para formalizar su denuncia y/o recabar su certificade Policial, previo paga en el Banco de

:iNombres), tal cual como indica su Documento de Identidad Personal {DNI)
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Direccidn Ejecutiva de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacidn PNP
epcb@2014
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>> éComo funcionan los formularios en linea?

* Ingresamos a la pagina Web servicios en linea del Registro Nacional de ldentificacion y Estado

(RENIEC) <https://www.reniec.gob.pe> y podremos realizar consultas en linea, de tramite,

rectificacion de domicilio, duplicado de DNI, entre otros.
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Estimadg oo solicitar un duplicado de DNI.

i
Para realizar tu servicio en linea, primero debes autenticarte, selecciona el tipo de autentiC2®

8; Valida tus Datos

iatos ingresados deben ser iguales a los registrados en su DN

Datos Personales Datos de sus Padres:
Ndmero de DNI Nombre de su Padre

Fecha de nacimiento (dia/mes/afio) Nombre de su Madre

Lugar de Nacimiento :

PERU

Departamento de Nacimiento Provincia de Nacimiento Distrito de Nacimiento

Seleccionar Departamento v Seleccionar Provincia W Seleccionar Distrito

VALIDAR DATOS ANTERIOR



https://www.reniec.gob.pe/
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>> éComo funcionan los formularios en linea?

* Ingresamos a la pagina Web de servicios en linea de la Superintendencia Nacional de Aduanasy de
Administracion Tributaria (SUNAT) http://www.sunat.gob.pe/mapaweb/mapa tramites linea.html

y podremos realizar consultas RUC, emision de recibos por honorarios o facturas, cronogramas de

vencimiento, entre otros.

Declara Renta Anual 2018 agos SUNAT OPERACIONES EN LINEA
-

& SUNAT

A Inicio Mapa del Sitio

TRIBUTARIOS



http://www.sunat.gob.pe/mapaweb/mapa_tramites_linea.html

Los servicios en linea permiten emplear las tecnologias de

forma util y poder agilizar los tramites en factor tiempo para

gue nuestros requerimientos sean atendidos sin necesidad de

acudir al establecimiento. Asimismo, mantiene la

confidencialidad y seguridad en todo momento.
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La seguridad digital permite tomar

precauciones a fin de evitar los riesgos de

un proveedor autorizado y no autorizado

qgue brindan el servicio en linea.

* La Ley de Gobierno digital en el capitulo VI, articulo 30 con respecto a la seguridad digital expone:
“La seguridad digital es el estado de confianza en el entorno digital que resulta de la gestidon y
aplicacion de un conjunto de medidas proactivas y reactivas frente a los riesgos que afectan la
seguridad de las personas, la prosperidad econdmica y social, la seguridad nacional y los objetivos

nacionales en dicho entorno”.
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>> I[mportancia de la verificacion de datos
en formularios

* La tecnologia se ha vuelto parte imprescindible
de nuestras vidas, pero al interactuar en la Web,
se esta propenso a riesgos 0 amenazas como
perder la identidad digital o recibir correos
maliciosos o de engafno. En muchas ocasiones,
los formularios en linea solicitan informacién
personal como nombres completos, edad,
direccion, numeros  telefénicos, correos

electréonicos, entre otros. Por ello, debes

asegurarte de brindar esta informacion a paginas

seguras y propias de la institucion.



>> Naturaleza potencial no autenticada
de proveedor de servicios en linea
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a poder acceder a paginas seguras y no poner en
asgo tu informacion personal es imprescindible

que los enlaces contenga HTTPS.
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>> éQué es un HTTPS?

* HTTPS es un protocolo que protege al usuario de ciertos tipos de vigilancia en Internet. Es la

version segura del http (Hyper Text Transfer Protocool Security).

* Al cifrar la conexiéon, HTTPS impide a los espias ver el contenido de su comunicacion con un sitio
Web, incluyendo los datos potencialmente sensibles, como el contenido de su correo electrénico y

los chats, las credenciales de inicio, términos de busqueda y nimeros de tarjetas de crédito.
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