
Formularios
en línea



Es un documento en línea para introducir datos personales y/o laborales de un usuario que desea acceder a un servicio. Esta 
información ingresa a un servidor para ser procesada.
En la imagen, se muestra un Formulario de consultas que permite enviar preguntas (incluso adjuntar documentos). Luego 
de terminar de llenarlo, el usuario recibirá un �cket electrónico de atención para hacer el seguimiento de su proceso.

Unidad 3
SEGURIDAD DIGITAL

Sesión 5  :Formularios en línea
Desempeño : Interactúa con formularios en línea a fin de organizar bases de datos necesarios para su ac�vidad profe-
sio   nal manteniendo la confidencialidad y seguridad en todo momento, actuando con prudencia y predisposi 
  ción al aprendizaje con�nuo y actualización permanente. 

Formularios en línea: 

Los formularios en línea son importantes, porque a través de 
ellos se registra, almacena y guarda información de un 
servicio brindado en la Web. Asimismo, los datos permiten 
generar reportes y estadís�cas en la organización. 



Ingresamos a la página Web de la Policía Nacional del Perú (PNP) <h�ps://www.policia.gob.pe/> y podremos realizar una 
denuncia o solicitar cer�ficados policiales, entre otros.

¿Cómo funcionan los formularios en línea? 

Para poder acceder a los diversos servicios en línea como los de la Policía Nacional del Perú (PNP), Ministerio de Trabajo, 
SUNAT o RENIEC, debes llenar los formularios en línea. Recuerda que estos formularios te solicitarán información perso-
nal; por ello, debes resguardar tu seguridad y verificar que sean lugares seguros.  

Al hacer clic en algunas de las opciones, se desplega-
rá una ventana nueva con un formulario en línea, tal 
como se muestra en la siguiente imagen. 



Ingresamos a la página Web de servicios en línea del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE) <h�p://www2.-
trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/> y podremos realizar consultas, denuncias, seguimiento a solicitudes, entre otros.

Ingresamos a la página Web de servicios en línea de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria 
(SUNAT) <h�p://www.sunat.gob.pe/mapaweb/mapa_tramites_linea.html> y podremos realizar consultas RUC, emisión 
de recibos por honorarios o facturas, cronogramas de vencimiento, entre otros.

¿Cómo funcionan los formularios en línea? 



Seguridad digital 

Los servicios en línea permiten emplear las tecnologías de forma ú�l y poderpara agilizar los trámites en factor �empo y 
que nuestros requerimientos sean atendidos sin necesidad de acudir al establecimiento. Asimismo, man�ene la confi-
dencialidad y seguridad en todo momento. 

Ingresamos a la página Web de servicios en línea del Registro Nacional de Iden�ficación y Estado (RENIEC) 
< h�ps://www.reniec.gob.pe > y podremos realizar consultas en línea, de trámite, rec�ficación de domicilio, duplicado de 
DNI, entre otros.

La seguridad digital permite tomar precauciones a fin de 
evitar los riesgos de un proveedor autorizado y no autoriza-
do que brindan el servicio en línea.

¿Cómo funcionan los formularios en línea? 

Este es un formulario en línea para 
solicitar un duplicado de DNI.



HTTPS es un protocolo que protege al usuario de ciertos �pos de vigilancia en Internet. Es la versión segura del h�p 
(Hyper Text Transfer Protocool). 
Al cifrar la conexión, HTTPS impide a los espías ver el contenido de su comunicación con un si�o Web, incluyendo los 
datos potencialmente sensibles, como el contenido de su correo electrónico y los chats, las credenciales de inicio, térmi-
nos de búsqueda y números de tarjetas de crédito.

La tecnología se ha vuelto parte 
imprescindible de nuestras vidas, pero 
al interactuar en la Web, se está 
propenso a riesgos o amenazas como 
perder la iden�dad digital o recibir 
correos maliciosos o de engaño. En 
muchas ocasiones, los formularios en 
línea solicitan información personal 
como nombres completos, edad, direc-
ción, números telefónicos, correos 
electrónicos, entre otros. Por ello, 
debes asegurarte de brindar esta 
información en páginas seguras y 
propias de la ins�tución. 

Para poder acceder a páginas seguras 
y no poner en riesgo tu información 
personal es imprescindible que los 
enlaces contengan HTTPS.

La Ley de Gobierno Digital en el capítulo VI, ar�culo 30 con respecto a la seguridad digital expone: ”La seguridad digital es 
el estado de confianza en el entorno digital que resulta de la ges�ón y aplicación de un conjunto de medidas proac�vas y 
reac�vas frente a los riesgos que afectan la seguridad de las personas, la prosperidad económica y social, la seguridad nacio-
nal y los obje�vos nacionales en dicho entorno”.

Importancia de la verificación de datos en formularios 

Naturaleza potencial no auten�cada de un proveedor de servicios en línea y los riesgos 



ALEGSA (2016). Definición de Formulario web. Santa Fe, Argen�na. Recuperado de 
h�p://www.alegsa.com.ar/Dic/formulario_web.php

BancoEstado (2016). Cómo crear tus datos seguros [Video]. Recuperado de 
h�ps://www.youtube.com/watch?v=gkfd4KL3Eq4

Docebo (2018). ¿Qué es un sistema de ges�ón de aprendizaje (LMS)?. Recuperado de 
h�ps://www.docebo.com/es/blog/que-es-un-sistema-de-ges�on-de-aprendizaje/

Fernández, A. y Rivero, M. (2014). Las plataformas de aprendizajes, una alterna�va a tener en cuenta en el proceso de 
enseñanza aprendizaje. RCIM vol. 6, pp. 207-221. ISNN 1684-1859. Recuperado de 
h�p://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_ar�ext&pid=S1684-18592014000200009 

FONAVI (2013). Formulario n.oº 1: proceso de devolución de dinero de los Fonavistas [Video]. Recuperado de 
h�ps://www.youtube.com/watch?v=kC-8-x32s_4

Oficina de Seguridad del Internauta (OSI) (2016). Guía de privacidad y seguridad en Internet. Recuperado de 
h�ps://www.osi.es/es/guia-de-privacidad-y-seguridad-en-internet

Telmex (2014). Promoviendo la cultura digital: formularios. México. Recuperado de 
h�p://www.telmexeducacion.com/proyectos/DocsDobleClic/36DobleClic.pdf

En un protocolo h�ps, podemos ver el ícono de un candado, que aparece en la barra principal de nuestro navegador. 

El candado y la “S” después de la letra “p” permiten corroborar que es una 
página segura.
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