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Presentacion

*

Con la finalidad de garantizar el derecho a una educacion de
calidad para todos, se ha dispuesto la implementaciéon de los
Servicios de Apoyo Educativo (SAE), por ser considerada
una medida para fortalecer la educacion inclusiva en las
instituciones educativas de nuestro pais (Decreto Supremo
N.° 007-2021-MINEDU).

Estimada comunidad educativa:

Estos servicios buscan articular y gestionar los apoyos
educativos necesarios para brindar una atenciéon pertinente
y oportuna que elimine las barreras educativas que
experimentan los estudiantes con relacion al acceso, la
permanencia, la participacion y los logros de aprendizaje.

Dentro del SAE, se establecen dos tipos de servicios que
funcionan de manera articulada y complementaria: Servicio
de Apoyo Educativo Interno (SAEIl) y Servicio de Apoyo

* Educativo Externo (SAEE).

En este marco, el Ministerio de Educacion (Minedu) pone
a disposicion la presente cartilla, cuyo proposito es dar a
conocer lo establecido en la RVM N.° 041-2024-MINEDU
con respecto a la creacion e implementacion del SAEI en las
instituciones de Educacion Basica Regular.

El contenido del documento, principalmente dirigido a los
profesionales que integran el SAEI, desarrolla aspectos
qgque permiten comprender qué es y como se conforma
este servicio; asimismo, desarrolla las acciones que debe
implementar el SAEI en la institucion educativa, como el
proceso de sensibilizacion, la actualizacion de instrumentos
de gestion, la formacidon y orientacion para agentes
educativos, incluyendo la orientacion y coordinacion con
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las familias, la identificacion de barreras educativas, la
implementacion de los apoyos educativos, la coordinacion
y articulacion interna y externa, asi como la gestion de
recursos y materiales.

Estamos seguros de que este documento sera de gran
utilidad para la implementacion del SAEI en las instituciones
educativas y contribuira al fortalecimiento de la educacion
inclusiva y de calidad para todos los estudiantes del pais.




Cartilla sobre el Servicio de Apoyo @
Educativo Interno (SAEI) "nc‘

1. ;0ué es el SAEI?

Es una forma de organizacion
flexible que permite a la institucion
educativa (IE) articular los apoyos
necesarios para eliminar las
barreras que experimentan los
estudiantes en torno al acceso,
permanencia, participacionylogros
de aprendizaje (D. S. N.° 007-2021-MINEDU). Ello implica la
conformacion de un equipo al interior de la institucion, que
tiene como funcion orientar a la comunidad educativa en la
identificacion de dichas barreras para proveer o gestionar,
de manera pertinente y oportuna, los apoyos educativos' que
se requieran. De esa manera, todos los estudiantes tendran
oportunidades de lograr aprendizajes.

SERVICIO DE APOYO
EDUCATIVO

¢Cual es el propésito del SAEI?

Fortalecer a los distintos actores de la comunidad educativa
respecto a la educacion inclusiva, que asegure los apoyos
educativos necesarios para la eliminacion o minimizacion de
las barreras educativas que experimentan los estudiantes,
con énfasis en la atencion de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y/o riesgo de exclusién. Asimismo, promover la
participacion de todos los estudiantes en las actividades de la
IE evitando cualquier tipo de discriminacion.

Una forma de visibilizar el propdsito del SAEI es mediante el
accionar de los distintos actores de la comunidad educativa
para el logro de aprendizajes de los estudiantes. Por ejemplo:

' Los apoyos educativos son el conjunto de medidas, acciones y recursos temporales
o0 permanentes que se brindan a la poblacidn estudiantil para eliminar o minimizar
las barreras educativas (RVM N.° 041-2024-MINEDU).
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g

Los directivos asumen un liderazgo para la gestion de la
educacion inclusiva, que promueve el compromiso de toda
la comunidad educativa.

g

Los docentes dejan de lado la vision homogeneizadora, afin
de garantizar el logro de los aprendizajes de la diversidad
de estudiantes.

g

Las familias conocen y comprenden que los estudiantes
tienen diferentes ritmos y formas de aprender.

Las acciones del SAEI contribuyen a que en la |IE se reconozca y
valoreladiversidad delosestudiantesconénfasisenlaspoblaciones
en situacion de vulnerabilidad y/o riesgo de exclusion.

El SAEI no realiza
diagnodsticos ni
intervenciones
de tipo médico ni
terapéutico.
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¢A quiénes se dirige el SAEI?

A toda la comunidad educativa, es decir, directivos, docentes,
familias, estudiantes, personal no docente, entre otros.

Docentes

Directivos

@ & \J
Educativa

Ol | o
7 /E
Estudiantes

? » /‘f'/ ," 4
nw Mg

Institucion

Familias
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2. ;Como se crea y conforma el SAEI?

En cada IE, el responsable de organizar, gestionar y crear el
SAEI| es el director, de quien depende jerarquicamente.

\
El SAEl es un servicio

que, en su conformacion,
puede adecuarse a las
caracteristicas de la IE. Por

ejemplo:

* Si la |IE tiene dos turnos,
puede conformarse un
equipo responsable en
cada turno.

* SilalE esintegrada, puede
conformarse un equipo
por nivel educativo.

e Si la |IE cuenta con una
poblacion estudiantil
nuMerosa, se puede
incrementar el numero
de integrantes del equipo
para el desarrollo de las

actividades.
\_ _J

A continuacion, se brindan algunas recomendaciones para el
director respecto a la conformacion del SAEL:
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( Promover en la comunidad educativa la revision del
1 marco normativo del SAEI (RVM N.° 041-2024-MINEDU) v,
k en caso de que se requiera, solicitar el apoyo de la UGEL.

~§

&

N
A 2

Dialogar de manera reflexiva con el equipo directivo,
docentes y otros actores sobre la importancia de 2
crear el SAEI. J

“
£
.
L 4

Generar espacios de reflexion con los actores de la
comunidad educativa sobre el derecho a la educacion.

-
Identificar las fortalezas del personal de la IE "
respecto a la educacion inclusiva. )
¥
. Designar a un grupo de docentes para que lidere
el proceso de conformacion del SAEI.
.
Considerar en la conformacion del SAEI, de \

preferencia, integrantes que conozcan 6
sobre inclusion. J




Cartilla sobre el Servicio de Apoyo @

Educativo Interno (SAEI) ‘“?“53

El equipo del SAEIl esta
conformado,comominimo,

por dos (2) integrantes,
quienes pueden ser?:

e Profesional(es) de apoyo SAEI.

* Profesional(es) en educacion inclusiva
para el SAEI.

e Psicologo(s).
* Auxiliar(es) de educacion (segun sea
el caso).

* Profesional(es) en terapia
ocupacional.

* Mediadores (intérpretes en lengua de sefas peruana, modelos
lingUisticos, guias intérpretes para sordoceguera, entre otros).

e Otros profesionales que se requieran.

( )
Es importante precisar que:

El director de la IE conforma y dispone del personal para
crear el equipo del SAEIl, de acuerdo a la finalidad del
servicio, para lo cual considera como uno de los integrantes

al profesional de apoyo SAEI.
_ J

e La IE puede gestionar el apoyo de un profesional a través de
un convenio con alguna institucion publica o privada.

2 Para mayor informacion sobre las funciones de los integrantes SAEI, puede
consultar la Resolucion Viceministerial N.° 041-2024-MINEDU, numeral 5.2.1.4.

10



Cartilla sobre el Servicio de Apoyo
Educativo Interno (SAEI)

@ v

En el caso de una IE

multigrado unidocente, es

el director quien asume la

responsabilidad del SAEI y el

CONElI lo apoya.

El director debera formalizar

Resolucién Directoral N.°.....
B A Visto:

Considerando:

a1,
6 Se resuelve:
Articulo 1.
Articulo 2.
Registrese y comuniquese

Luego, debera remitir a la UGEL

la creacion del SAElI con una
Resolucion Directoral. Para ello, se sugiere considerar:

Fundamentos legales en
el marco de la normativa
vigente sobre educacion
inclusiva.

Descripcion de
la asignacion de
responsabilidades.

Registro de integrantes
del equipo SAEI.

Firma y fecha.

la Resolucion Directoral de

creacion del SAEI para su posterior acompanamiento, ya sea por
parte del SAEE u otros especialistas que la UGEL designe.

Finalmente, debera realizar la presentacion del equipo que integra
el SAEI, para que toda la comunidad educativa lo conozca vy
comprenda su propodsito y funciones.

N
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a)

b)

)

d)

e)

\_

Las funciones del SAEI
(D. S. N.° 007-2021-MINEDU):

Organiza los procesos de reflexion,
planificacion y mejora institucional
orientada al fortalecimiento de politicas,
culturasy practicasinclusivas,integrandose
en los instrumentos de gestion.

Sensibiliza, capacita y asesora en |la
identificacion de barreras educativas, asi
como en otros aspectos relacionados con
la atencion a la diversidad.

Organiza y coordina con los agentes
educativos la implementacion de los
apoyos educativos necesarios para la
atencion a la diversidad de las demandas
educativas a nivel institucional y, de ser el
caso, en articulacion con el SAEE.

Capacita, asesora y acompana a los
docentes y otros agentes educativos en la
implementacion de los apoyos educativos,
a nivel institucional y de aula, en el marco
del Disefo Universal para el Aprendizaje’;
asicomolos ajustesrazonables pertinentes.

Promueve el cambio de actitudes,
paradigmas y valores que Ilimitan la
implementacion del enfoque inclusivo vy
atencionaladiversidad a nivel institucional,
a través de acciones de sensibilizacion y
concienciacion de la comunidad educativa.

J

3 El Disefio Universal para el Aprendizaje es una medida para garantizar la
atencién a la educacion inclusiva y a la diversidad de estudiantes. Es un marco
de trabajo que considera la variabilidad de las personas al momento de disefar
respuestas educativas pertinentes e inclusivas, eliminando de manera sistematica
e intencionada las barreras para el aprendizaje que puedan estar presentes en
cualguier componente educativo que interviene en el proceso de enseflanza y
aprendizaje del estudiante (D. S. N.° 007-2021-MINEDU).

12
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Es importante precisar que las funciones del SAEIl se
plantean en el marco del Curriculo Nacional de la Educacion
Basica, que orienta los aprendizajes de los estudiantes que
se deben garantizar como Estado y sociedad, considerando
la diversidad de la poblacion estudiantil y los desafios que
enfrentan en el contexto.

Consideraciones:

Las funciones de los equipos SAEI se adaptan a las caracteristicas
y al contexto geografico de cada |IE. De acuerdo al numero de
sus integrantes, se organizan las funciones y tareas de manera
gue las actividades sean factibles de implementar, alcanzables y
adecuadas a las capacidades del equipo.

Es importante sefalar que, en caso de que aun no cuenten con
un personal con la designacion especifica para acompanar la
implementacion del servicio, se puede articular con los Comités
de Gestion Escolar (Comité de Gestion del Bienestar, Comité de
Gestion Pedagogica y Comité de Condiciones Operativas) para el
apoyo en la ejecucion de las actividades previstas por el SAEI.

Se espera que los equipos trabajen de manera colegiada para
planificar y distribuir las acciones que se van a implementar,
promoviendo un enfoque colaborativo en la planificacion vy
ejecucion de las actividades.

Por ejemplo:

e Organizar talleres informativos o de sensibilizacion, de manera
conjunta con el equipo docente de la IE y, posteriormente, con
las familias, como parte del inicio del aflo escolar.

* Solicitar asesoria y acompafamiento al SAEE y/o redes de
apoyo educativo, para el desarrollo de las actividades previstas
en el marco de las funciones del servicio.

13
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3. ¢Qué acciones implementa el SAEI?

A continuacion, se presentan las actividades que debera
desarrollar el SAEI en la institucion educativa.

A. Sensibilizacion a la comunidad educativa

Sensibilizar significa modificar paradigmas o aumentar la
conciencia y el entendimiento sobre la educacion inclusiva,
la diversidad y la equidad. Implica informar y educar a todos
los integrantes de la comunidad (incluyendo al personal
administrativo: secretaria, personal de limpieza y de porteria,
entre otros) para desarrollar actitudes y comportamientos
positivos hacia la diversidad, como la empatia y el respeto por
todas las personas independientemente de sus caracteristicas.
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¢Cual es el proposito de la sensibilizacion?

]

Que la comunidad educativa:

* Tome conciencia sobre el derecho a la educacidn, es decir,
todos los estudiantes requieren oportunidades para lograr
aprender.

e Muestre altas expectativas, actitudes positivas, empatia,
respeto y solidaridad hacia la diversidad, lo cual fortalecera
la educacion inclusiva en la IE.

* Elimine actitudes de rechazo o discriminacion hacia los
estudiantes que son percibidos como diferentes en la IE.

De esta manera, se promovera el logro de aprendizajes vy
bienestar de los estudiantes desde sus caracteristicas vy
necesidades.

Acciones para sensibilizar a la comunidad educativa
Para sensibilizar, se debe:

Recoger informacion sobre las creencias y actitudes de la

comunidad educativa, a fin de erradicar prejuicios, estigmas
y etiquetas que se asignan a los estudiantes por sus

caracteristicas, ritmos y formas de aprender.

Por ejemplo, una creencia recurrente en las familias es que
“la educacion inclusiva hace mas lento el aprendizaje de los
ninos cuando tienen un companiero con discapacidad u otra
condicion”. Con el fin de superar esta situacion, se organiza
un taller para trabajar mitos y verdades sobre la educacion
inclusiva.

Promover espacios de reflexion para cambiar las miradas
centradas en el déficit de la persona hacia una mirada centrada

en el contexto.

15
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Por ejemplo, se realiza una actividad denominada “mostrando
nuestro talento”, donde todos los actores de la comunidad
educativa muestran sus potencialidades y dialogan sobre ello.

Ayudar a la comunidad educativa a comprender que cada
estudiante es Unico vy valioso. Por |lo tanto, acogerlo nos da
la oportunidad de enriguecernos con su diversidad, fortalecer
nuestros valores y ponerlos en practica.

Por ejemplo, se conmemoran fechas significativas
relacionadas con la educacioninclusiva, en las que se enfatiza
la importancia de acoger a todos con respeto y empatia.

Pasos para realizar la sensibilizacion:

1.°

Identificar las actitudes de los
integrantes de la comunidad educativa

Implica conocer la posicion de los
directivos, docentes, estudiantes, no

docentes (psicdlogos, administrativos u

otros profesionales) y familias sobre la

educacion inclusiva para la atencion a la
diversidad en diferentes contextos.

Para ello, se pueden realizar las siguientes
acciones:

16
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a. Observacion en distintos contextos:

En la institucion educativa

Observando las interacciones entre los docentes sobre el

avance de los estudiantes. Por ejemplo, un docente que

expresa su malestar a un colega por tener un estudiante
con una condicion.

En el aula

Observando como el docente involucra a todos sus estudiantes en
los procesos de ensefanza y aprendizaje. Por ejemplo, si provee
de apoyos educativos a los estudiantes que lo requieren, sobre
todo, a aquellos que enfrentan un desafio para el desarrollo de las
competencias.

Durante el recreo, ingreso o salida

Observando la interaccion entre estudiantes, asi como entre los
docentes y las familias. Por ejemplo:

- Cuando una madre de familia desea acercarse a consultar
sobre el avance escolar de su hijo o requiere saber como
apoyarlo en casa.

- Cuando los estudiantes durante el recreo realizan juegos que
favorecen la participacion e interaccion entre los compafneros.

Registro y sistematizacion de la informacion recogida en el
proceso de observacion

Para esto, se puede utilizar un cuaderno de campo o cuadro
de doble entrada.

Aplicacion de un instrumento de recojo de informacion

Se puede elaborar un breve cuestionario que permita conocer
qgqué opinan los diferentes integrantes de l|la comunidad

17
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educativa y cual es su posicion frente a la educacion inclusiva,
antes de realizar la sensibilizacion, para gue esta sea mas
efectiva.

Por ejemplo:

* ¢Lainclusion es solo para algunos estudiantes? ¢Por
que?

* (Esimportante acoger la diversidad en la institucion
educativa? é¢Por qué?

* ¢Todos los estudiantes pueden aprender por igual?

e ¢Sera importante considerar las caracteristicas
y necesidades de todos los estudiantes en las
actividades de aprendizaje? {Por qué?

* ¢Qué piensan de la frase “cada estudiante es Unico y
tiene una forma distinta de aprender”?

* ¢Los estudiantes con discapacidad u otra condicion
deben tener un docente personalizado? ¢Por qué?

También, pueden elaborar y aplicar un breve cuestionario
sobre sus saberes previos respecto a la educacion inclusiva.

Por ejemplo:

* AQué sabes o te gustaria saber sobre la educacion
inclusiva?

e AQué es la educacion inclusiva?

e ¢(Qué es aquello que limita el aprendizaje de los
estudiantes?

Con las respuestas que se obtengan de la aplicacion del
cuestionario, se tendra una mirada general de cuanto
se conoce y qué actitudes se tienen sobre la educacion
inclusiva, para asi organizar la informacion y proponer las
actividades a desarrollar en la sensibilizacion.

18
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2.° Planificar las actividades de sensibilizacion

Esta planificacion permitird organizar las actividades y definir
como llegar a los diferentes integrantes de la comunidad
educativa, sean directivos, docentes, familias, entre otros. Para
la planificacion de las actividades, se debe tener en cuenta:

Sensibilizacion al equipo directivo v '

Pretende que reflexionen sobre las
politicas, las normas y el liderazgo
de la gestion frente a la educacion
inclusiva en la |E.

l\ == 9
=3

N

Pretende que reflexionen sobre
sus practicas pedagodgicas para
atender a la diversidad de los
estudiantes.

Sensibilizacion a los docentes

1

Sensibilizacion a las familias ‘

Pretende que reflexionen fg

sobre las caracteristicas de l

sus hijos (aquello que los ‘T
hace Unicos), asi como su

derecho a lograr aprendizajes ’Q’

en el marco de una educacion
inclusiva.

"

19
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La sensibilizacion debe dirigirse a
reflexionar sobre las muestras de
empatia, valoracion y respeto a
todos los estudiantes sin excepcion,
favoreciendo la creaciéon de espacios
seguros y acogedores. Por ello, es
necesario que el SAEI articule con
el Comité de Gestion del Bienestar
para desarrollar acciones de
sensibilizacion con los estudiantes vy
las familias.

¢Qué actividades de sensibilizacion se pueden realizar?

* Talleres dirigidos a directivos, docentes y otros integrantes
de la comunidad educativa.

* Jornadas de formacion para madres, padres, tutor legal o
apoderados.

* Encuentros sobre educacion inclusiva.

e Charlas informativas sobre educacion inclusiva.

* Conversatorios dirigidos a la comunidad educativa.

* Cineféorum con estudiantes para valorar las diferencias.
* Foros publicos.

* Mesas redondas.

* Material informativo, como dipticos, folletos, afiches,
periddicos murales, entre otros, respecto a la educacion
inclusiva.

20
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Para el desarrollo de las actividades sugeridas, se pueden
considerar dinamicas vivenciales que lleven a los participantes a
recordar distintos momentos o etapas de su vida para que sean
significativas, en el marco de la educacion inclusiva.

Las actividades a realizar por el SAEl seran coordinadas
previamente con el equipo directivo para su aprobacion v,
de requerirse, con los Comités de Gestion Escolar: Comité de
Gestion del Bienestar, Comité de Gestion Pedagogica y Comité de
Condiciones Operativas.

B. Actualizacion de los instrumentos de gestion

EISAElrevisa,analizay, derequerirse, alinealosinstrumentosde
gestion (Proyecto Educativo Institucional, Proyecto Curricular
Institucional, Plan Anual de Trabajo y reglamento interno) al
marco normativo vigente sobre la educacion inclusiva (D. S.
N.° 007-2021-MINEDU), en coordinacion con los directivos.

\
¢Cudl es el propodsito de

actualizar los instrumentos
de gestion?

J

Su propodsito es dar sostenibilidad a las
actividades propuestas para fortalecer la
educacion inclusiva en la |E.

21
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Sugerimos considerar los siguientes momentos para actualizar
los instrumentos de gestion:

Primer momento

Programar la primera reunidon en la semana de
gestion para la revision, el analisis y el ajuste de los
instrumentos de gestion.

Segundo momento
( )
La segunda reunion se puede programar a mediados

del ano escolar, para verificar si los instrumentos de
gestion estan cumpliendo realmente con sus objetivos

y, de ser necesario, realizar algun ajuste.
_ J

Tercer momento
4 )
Esta reunidn se realizara a finales del aino escolar, con

el propodsito de hacer un balance y recoger aportes,
sugerencias y/o comentarios que permitan mejorar y

actualizar los instrumentos de gestion.
\_ J

Es necesario involucrar a toda la comunidad educativa en los tres
momentos de la actualizacion de los instrumentos de gestion.

22
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Acciones para actualizar los instrumentos de gestion
1. Organizar espacios de participacion que sean
accesibles para todos. Por ejemplo: '
a. Jornadas o charlas de sensibilizacion W
sobre la educacion inclusiva, dirigidas a los
integrantes de la comunidad educativa que

participaran en la revision y ajuste de los
instrumentos de gestion.

b. Jornadas o espacios para “problematizar”
sobre los aspectos considerados en los
documentos de gestion respecto a la
educacion inclusiva.

2.° Revisar y analizar los instrumentos de gestion. Para ello, se
puede formular preguntas que faciliten dicho proceso:

4

e (El diagndstico de la IE considera la situacion de la
educacion inclusiva y las barreras que pueden estar
enfrentandolosestudiantes paraellogrodeaprendizajes?

e ¢La misidn y vision de la IE considera la educacion
inclusiva?

e ¢Los valores de la |IE consideran lo propuesto en el
Curriculo Nacional de la Educacion Basica respecto a la
educacion inclusiva?

e ¢Los objetivos estratégicos consideran la educacion
inclusiva para la atencion a la diversidad de estudiantes?

e {Quéaccionespuedenasegurarlaatencionaladiversidad
de estudiantes en la IE?

23
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3.° Después de revisar y analizar los instrumentos de gestion,
asegurar que en estos se considere el desarrollo de unaeducacion
inclusiva tomando en cuenta las caracteristicas del contexto y
de la |E. Por ejemplo:

4

En el PEI

La educacion inclusiva se debera incorporar de manera
transversal. Las secciones claves para incorporarla son la
identidad (caracteristicas de la IE, mision, vision y valores)
y el diagnodstico. Para ello, se debe realizar un trabajo
colaborativo con diferentes integrantes de la comunidad
educativa.

4

En el PAT

La educacion inclusiva se incorporara en los objetivos
generales y especificos, que deben estar orientados a
garantizar un servicio educativo de calidad para asegurar
el aprendizaje de todos los estudiantes; asimismo, las
actividades a desarrollar deben estar dirigidas tanto
a la eliminacion de las barreras educativas como a la

implementacion de los apoyos educativos.

En el reglamento interno

La educacion inclusiva es fundamental para moldear las
relaciones entre los diferentes integrantes de la comunidad
educativa. Se deben tener en cuenta las normas de
convivenciadelalEqueevitenlaviolenciayladiscriminacion,
y promuevan la resolucion de conflictos. De igual modo,
se deben considerar los derechos y responsabilidades de
los integrantes de la comunidad educativa, que permitan
fortalecer el vinculo entre los estudiantes, los docentes, las
familias y otros actores.

24



Cartilla sobre el Servicio de Apoyo @

Educativo Interno (SAEI) ‘“C“B;

C. Formacion y orientacion para agentes educativos

Esta actividad consiste en realizar acciones formativas
y ofrecer orientaciones sobre educacion inclusiva a los
directivos, docentes, familias y otros agentes educativos
de la IE, dirigidas al fortalecimiento de capacidades para el
desarrollo de competencias.

- L
- Capacitacion a docentes
y directivos

- Acompafnamiento a
Desarrollo de docentes
competencias

- Asesoria al equipo
directivo y otros actores
vinculados a la gestion

. escolar

Formaciony
orientacion para
agentes
educativos

Orientaciones a
las familias

é¢Sabias que...?

Se considera agentes educativos a los docentes,
auxiliares de educacion, directivos, guias de
sordoceguera, intérpretes en lengua de sefas
peruana, modelos linguisticos, promotores
educativos comunitarios, terapistas, tecndlogos
meédicos, auxiliares, familias, responsables de
bienestar, gestores de vida saludable, gestores
comunitarios, gestores educativos, facilitadores
en alfabetizacion, técnicos deportivos, entre
otros, que participan en el desarrollo de la
educacioninclusiva(RVMN.°041-2024-MINEDU).

J
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C.1. Desarrollo de competencias

Implica la organizacion, gestion y/o desarrollo de acciones vy
estrategias formativas. Su ejecucion estd a cargo del SAEI es
decir, las realiza o gestiona.

¢A quiénes
estan dirigidas? A los docentes
y directivos.

J U

el

Losespaciosde formaciondeben brindar herramientasalos docentes
y directivos para gue atiendan a la diversidad de estudiantes en la |IE
y en el aula.

El desarrollo de competencias se
realizara a través de espacios de
formacion, como:

E-‘ﬂc@,&'ﬁ
N7
SERVICIO DE APOYO
EDUCATIVO

&

C.1.1. Capacitacion a docentes y directivos

e Capacitacion a docentes vy
directivos

* Acompafamiento a docentes

* Asesorias a directivos

Es una estrategia que permite el fortalecimiento de las habilidades
y la actualizacion de los conocimientos de los docentes y directivos
de la |E respecto a la educacion inclusiva. Si bien la actividad esta
a cargo del SAEI, se puede articular con el SAEE o las redes de
apoyo educativo para el desarrollo de esta capacitacion.

Su objetivo es fortalecer las competencias pedagdgicas para la
mejora del desempeno de docentes y directivos con relacion a
los aprendizajes de los estudiantes, con énfasis en aquellos que
estan en riesgo o situacion de vulnerabilidad, en el marco de la
educacion inclusiva.
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Las estrategias de capacitacion que se pueden realizar son talleres,
seminarios, conferencias.

¢Cuales son los temas que
se pueden abordar en la
capacitacion?

(

- Educacion inclusiva

- ldentificacion de barreras
educativas

- Implementacion de
apoyos educativos

- Diseno Universal para el
Aprendizaje (DUA)

- Orientaciones sobre la
diversificacion curricular

- Adaptaciones curriculares
O ajustes razonables

- Estrategias para la
atencion diferenciada

. J

Para el desarrollo de |la capacitacion, se deben considerar tres
momentos: antes, durante y después.

Antes de la capacitacion

* |dentificar, con el director de la |IE, las necesidades formativas
e intereses de los docentes respecto a la educacion inclusiva.

e Establecer con el director un cronograma para el desarrollo de
la capacitacion.

e Elaborar el disefo metodoldgico de la capacitacion.

* Preparar los materiales para la capacitacion: presentaciones,
fichas de trabajo, listas de registro de asistencia, evaluaciones
de entrada y salida, encuestas de satisfaccion.
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e Coordinar con el director tanto el lugar donde se realizara la
capacitacion como el uso de algun equipo tecnoldgico.

* Revisar, en conjunto con el director, textos, documentos vy
aspectos tematicos a considerar para la capacitacion.

Durante la capacitacion

* Verificar las condiciones para el desarrollo de la capacitacion,
gue aseguren una participacion activa y las actividades
programadas.

* Registrar la asistencia de los participantes.

e Realizar la bienvenida y la aplicacion de una evaluacion de
entrada a los participantes.

* Iniciar las actividades programadas presentando el propodsito
de la capacitacion, la ruta de trabajo y el producto final.

e Recoger saberes previos, expectativas y/o dudas de los
participantes. Realizar las actividades propuestas.

e Fortalecer con ideas fuerza luego de cada actividad, para
asegurarse de que estan comprendiendo lo desarrollado.

e Concluir las actividades con un producto (plan, matriz, afiche,
organizador grafico, etc.) como resultado de la capacitacion.

e Elaborar compromisos al finalizar las actividades y evaluar su
cumplimiento.

e Aplicar la evaluacion de salida y la encuesta para conocer los
avances de los participantes y su satisfaccion.

Después la capacitacion

e Sistematizar la informacion recogida en las evaluaciones,
encuestas y productos de las actividades desarrolladas.

e Utilizar la informacion sistematizada para las asesorias y los
grupos de interaprendizaje (GIA).

e Elaborar un informe y realizar una presentacion del mismo en
la IE.
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C.1.2. Acompainamiento al docente

El acompanamiento es una estrategia de
formacion dirigida al docente, de manera
individual o grupal.

Su propdsito es mejorar las practicas
pedagdgicas respecto a la educacion
inclusiva, a través de la reflexion critica y
autonoma.

Este acompanamiento lo realiza el SAEIl. En caso de que no se
cuente con un profesional con disponibilidad de horas para
efectuar las visitas en el aula, el director puede realizarlas como
parte de su acompanamiento pedagogico.

En el acompanamiento, se toman en cuenta las necesidades
formativas del docente con relacion a la concepcion de la
educacion inclusiva, barreras educativas, apoyos educativos,
implementacion del DUA, diversificacion curricular y otras
necesidades recogidas en la practica pedagdgica. Se realiza
mediante visitas en el aula, asesorias personalizadas y grupos de
interaprendizaje (GIA).

Acompainamiento

-

Visitas en el aula Asesorlas
personalizadas

Grupos de
interaprendizaje (GIA)
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e Visitas en el aula

Consiste en realizar

la observacion de una actividad de

aprendizaje, donde el docente estd a cargo de un grupo de
estudiantes. Ademas, se debe realizar la retroalimentacion vy,
en algun caso, el modelado.

Observacion

Registro de la
interaccion del
docente con
los estudiantes
en distintos
escenarios.

Observacion

Retroalimentacion

Reflexion con el
docente sobre su
interaccion con los
estudiantes. Acuerdos
y compromisos de
mejora de su practica
pedagdgica, en
materia de educacion
inclusiva sobre las
barreras identificadas.

-

Modelado

Desarrollo de
actividades de
aprendizaje
compartido.

Registrar el actuar del docente y de los estudiantes permitira
identificar las barreras que se pueden presentar en el
contexto, para poder determinar los apoyos educativos que
se deben implementar.
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¢Qué observar en la visita?

Como es el vinculo

. ESTADDS .
emocional entre DE LA MATERIA
el docente y los
estudiantes.

Si se promueve la
participacion de todos
los estudiantes vy el
pensamiento critico a
través de preguntas reflexivas: cComo asi llegaste a
la respuesta? ¢Por qué consideras eso? cDe qué otra
manera podrias decirlo o hacerlo? cQué has hecho?
cQué has aprendido? cQué dificultad se te presento
y como la resolviste?

Si se toman en cuenta las caracteristicas y la forma
como aprenden los estudiantes.

Si se respetan y valoran las diferencias.

Si se presentan distintas opciones para captar el
interés de los estudiantes en las actividades de
aprendizaje propuestas.

Si se brindan diferentes opciones para que los
estudiantes que experimentan barreras reciban la
informacion y comprendan lo que deben desarrollar.

Si se les ofrece a los estudiantes opciones para
reconocer y mostrar sus aprendizajes considerando
sus caracteristicas o formas de aprendizaje.

Se pueden utilizar instrumentos, como rubrica y ficha de
observacion, o registrar en el cuaderno de campo.

Retroalimentacion

Se realiza después de la observacion, mediante una reunion
con el docente donde se reflexiona y autoevalla su practica
pedagdgica. El SAEI, previamente, debe plantear algunas
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preguntas para que, en el momento de la retroalimentacion,
el docente reflexione sobre su propio quehacer pedagdgico
frente a la diversidad de su aula y, a partir de ello, tome
decisiones en favor del aprendizaje de todos los estudiantes.

Pautas para la retroalimentacion:

* Tener claro que en las visitas se debe prestar atencion
tanto a las fortalezas del docente como a los aspectos
de su practica pedagdgica que pueden representar
una barrera educativa.

e Recordar que la finalidad es encontrar nuevas
estrategias o formas de responder a la diversidad
de los estudiantes y brindar apoyos educativos que
potencien y mejoren su aprendizaje.

e |niciar el didlogo con preguntas que faciliten la
reflexion del docente. Por ejemplo:
- {COmo se sintid al desarrollar las actividades de
aprendizaje?
- ¢Los estudiantes lograron el propdsito o los retos
propuestos? ¢COmMo se da cuenta de ello? Explique
brevemente.

- De las actividades que planted, équé resultd mas
motivador para los estudiantes?, épor qué?

- ¢Considera que todos los estudiantes estuvieron
involucrados y participaron en las actividades?,
cpor qué?, cqué fue lo que ocurrid?

- ¢Qué barreras educativas que experimentan los
estudiantes ha identificado?

- ¢Qué apoyos educativos ha utilizado para que los
estudiantes logren el propdsito de aprendizaje?

- ¢dLos estudiantes tuvieron acceso a toda |la
informacion para el desarrollo de las actividades?

- ¢lLograron comprender las indicaciones o lo que
debian realizar?

32



Cartilla sobre el Servicio de Apoyo W

Educativo Interno (SAEI) ‘“C“Bi

Si es necesario, el SAEl compartira informacion
complementaria u orientaciones para que el docente pueda
tener presente el desarrollo de una educacion inclusiva en
su practica pedagodgica.

4 )
iRecuerda!

* La retroalimentacion debe darse en un
ambiente de cordialidad y respeto.

* Se debe compartir con el docente las pautas
con gue se ha realizado el registro de lo
observado, asi como los aspectos a tratar
en la reflexion.

* Se debe utilizar un lenguaje claro y preciso.
e El registro se debe basar en hechos
observados, no en apreciaciones.

e Esimportante llegar a compromisos a partir
deloobservadoy reflexionado, para tenerlos

en cuenta en una siguiente visita en el aula.
\_ J

Modelado

e Secoordinaconeldirectoryeldocente paraelaborarjuntos
una unidad didactica donde las actividades atiendan las
necesidades de aprendizaje de todos |los estudiantes. Esto
debe ser acompanado por el SAEI.

* Luego, el director acuerda con el docente que desarrollaran
una actividad de aprendizaje, para lo cual establecen el
rol que cada uno cumplira. De esta manera, el docente se
empoderara poco a poco hasta lograr mejorar su practica
pedagdgica considerando el desarrollo de la educacion
inclusiva.

* Esimportante que el SAEI| apoye este proceso para asegurar
que se identifiquen posibles barreras educativas y que estas
puedan eliminarse con los respectivos apoyos educativos.
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Para el desarrollo de las visitas en el aula, se deben
considerar tres momentos: antes, durante y después.

Antes de la visita

e Considerar el numero de docentes de la |E para organizar
su tiempo y no descuidar las otras actividades.

e Elaborar un cronograma de visitas y socializarlo con el
equipo directivo para conocimiento y aprobacion.

e Elaborar algun instrumento que permita recoger
informacion de lo observado en las visitas. Ademas,
se puede considerar el cuaderno de campo como
instrumento de registro.

e Buscar material de soporte bibliografico o virtual para
compartirlo con el docente.

e Coordinar y dar a conocer al docente los dias y las horas
de las visitas.

Durante la visita

* Ingresar al aula previa comunicacion con el docente.

e Ubicarse en un lugar donde no genere dispersion de los
estudiantes.

e Utilizar los instrumentos de recojo de informacioén o el
cuaderno de campo para registrar los hechos que va
observando.

e En el registro, es importante considerar la distribucion
del aula y la ubicacion de los estudiantes.

* Alfinalizar la observacion, generar un espacio de didlogo
y reflexion con el docente, tomando en cuenta los hechos
registrados. El SAEl anotard las percepciones que
exprese el docente sobre las situaciones mencionadas,
para asi saber por donde orientar la reflexion.
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e Luego del analisis de la informacion, plantear
preguntas clave que le permitan al docente
reflexionar sobre sus practicas pedagodgicas,
de manera que identifique los aspectos a
mejorar y las necesidades formativas.

e Culminar el espacio generado invitando al
docente a plantear acuerdos y compromisos,
los cuales se retomaran en las siguientes
visitas.

Después de la visita o

e Organizar y sistematizar la informacion recogida, la
cual le permitira identificar necesidades formativas que
seran consideradas al momento de desarrollar el GIA.

e La informacion que se registre sera de caracter
confidencial.

e La sistematizacion de la informacion se podra
considerar en la reunidn de cierre del ano escolar vy
como parte del informe final de trabajo.

e Acuerdos y compromisos para la mejora de la practica
pedagdgica en educacion inclusiva.

Grupos de interaprendizaje (GIA)
Son espacios en los que

se generan procesos de %'%ggz
- . 7
reflexion colectiva, se S

comparten experiencias

pedagdgicas y se fortalecen
conocimientos sobre las
necesidades identificadas
en relaciéon con la educacion
inclusiva.
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¢Qué aspectos se deben considerar al desarrollar los GIA
en el marco de la educacion inclusiva para la atencion a
la diversidad?

Generar un clima de confianza entre todos los participantes,
que les permita sentirse acogidos y comunicarse de manera
fluida. Esto favorecera el respeto mutuo vy la valoraciéon de
la experiencia por parte de cada uno de ellos.

Propiciar la apertura entre los participantes, para compartir
SuUs conocimientos y experiencias con respeto, escucha
activa y empatia.

Estimular el pensamiento critico y la participacion de todos
los presentes, generando asi un espacio de aprendizaje.

Construir nuevos conocimientos a partir de lo desarrollado
en los GIA. Recalcar gue el conocimiento que se produce
individualmente enriquece el conocimiento colectivo.

Reconocer las fortalezas y no centrarse en el error. Se
puede utilizar la escalera de la retroalimentacion de Daniel
Wilson que, si bien se suele usar para la retroalimentacion
de los estudiantes, también puede aplicarse para el
acompanamiento de los docentes.

@ »
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Escalera de la retroalimentacion

] ’ ’ SUGERENCIAS ‘ ‘
Haz sugerencias sobre

cOmo mejorar las cosas.
/ "Como podrias...”

4

/ PREOCUPACIONES O

INQUIETUDES

3 De manera asertiva,
expresa tus preocupaciones.
"Me pregunto si..."

‘ "Por qué consideras..."”

] VALORAR
2 Expresa lo que te gusta dando

ejemplos detallados.
/ "Me gusta de verdad... porque...”

[T -

ACLARAR
1 Formula preguntas que te ayuden a
/ entender algo que no quedod claro.

Fuente: Wilson et al., 2005.
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Es importante tener en cuenta que habra un facilitador a
cargo de realizar los GIA. Puede ser el SAEI o algun docente
que se designe. Este facilitador debera:

@

* Generar los procesos de aprendizaje autonomos
entre los participantes.

* Apoyar y retroalimentar la reflexion que se produzca
durante el desarrollo de los GIA.

* Brindaracadauno la oportunidad de vivenciar alguna
experiencia compartida por otro participante.

Los GIA deben realizarse al menos una vez por trimestre.
Para su desarrollo, se deben considerar tres momentos:
antes, durante y después.

Antes de los GIA

e Elaborar y socializar un cronograma de los GIA con el
equipo directivo para su revision y aprobacion.

* |dentificar las necesidades pedagdgicas (pueden haber
sido recogidas de las capacitaciones, visitas o asesorias).

. Coordinar e informar a los docentes sobre el desarrollo
de los GIA.

e Verificar la disponibilidad del ambiente y mobiliario en
donde se desarrollaran los GIA.

e  Consultar diversas fuentes bibliograficas sobre apoyos
educativos y seleccionar algunas para compartir con los
docentes.

e Elaborar el diseho metodoldgico, los materiales y el
registro de asistencia.

Durante los GIA

e Dar la bienvenida a los docentes y registrar su asistencia.

e Presentar el propdsito de los GIA y el producto de la
reunion, asi como establecer losacuerdos de convivencia.
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e Explicar la metodologia y recoger expectativas.
e Realizar alguna dinamica “rompe hielo”.

e Presentar la situacion, caso o fuente bibliografica. Invitar
al analisis y dialogo reflexivo.

e  Promover el intercambio de experiencias y consolidar
con sustentos teodricos.

e Observar y registrar las interacciones de los docentes.

e Construir con los docentes el producto acordado, para
asi consolidar los aprendizajes desarrollados segun el
proposito de los GIA.

e Registrar las conclusiones e ideas fuerza.

*  Plantear compromisos, los cuales seran evaluados en los
siguientes GIA.

Después de los GIA

e Sistematizar los productos elaborados por los docentes
y considerarlos para la reunion de cierre del aflo escolar
y como parte del informe final.

Asesorias personalizadas

Consisten en brindar orientaciones
con base en los compromisos
de mejora pedagdgica. Estas se
brindan de manera individualizada

a aquellos docentes que
presentan mayores desafios
para el logro de aprendizajes de algunos

estudiantes que requieren de apoyos educativos
personalizados?*, como la evaluacion psicopedagodgica,
adaptaciones o ajustes razonables, Plan Educativo
Personalizado (PEP), entre otros.

4 Son el conjunto de medidas, acciones y recursos que se brinda a un estudiante,
segun sus demandas y necesidades de aprendizaje, tomando en cuenta sus
motivaciones, fortalezas, potencialidades e intereses, para eliminar o minimizar
las barreras educativas (RVM N.° 041-2024-MINEDU).
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Las asesorias pueden ser solicitadas por el SAEI o por el
docente. En caso de que la situacion lo amerite, el SAEI
puede requerir el apoyo del SAEE.

Para el desarrollo de las asesorias, también se deben
considerar tres momentos: antes, durante y después.

Antes de la asesoria

e Coordinar con el equipo directivo sobre la necesidad de
realizar la asesoria al docente.

e Elaborar y socializar el cronograma de las asesorias con
el equipo directivo para su revision y aprobacion.

e Verificar la disponibilidad del docente y del ambiente
donde sellevara a cabo laasesoria. Puede ser enla misma
aula o en otro espacio que cuente con las condiciones
adecuadas para esta accion de acompafnamiento.

e Revisar el cuaderno de campo o los instrumentos
aplicados en las visitas y los GIA como insumos para la
asesoria.

e Organizar y analizar la informacidén para priorizar la
necesidad formativa que requiere el docente, a fin de que
pueda brindar el apoyo correspondiente al estudiante.

* Ensayar preguntas que permitan al docente reflexionar
sobre su practica pedagodgica, asi como acerca de por
qgué hay barreras educativas que no logran eliminarse y
como ello influye en el aprendizaje del estudiante.

Durante la asesoria

e Promoverundidlogo asertivoy empatico con el docente.
Permitirle expresar sus ideas y reflexionar sobre sus
fortalezas y aspectos por mejorar.

* Validarlasideasdeldocente, siempre que esténalineadas
con los principios de la educacion inclusiva.

e Formular preguntas clave: équé estrategia diferenciada
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ha aplicado para atender Ila
diversidad de estudiantes?, équé
tipo de apoyo le ha brindado
al estudiante?, <¢équé otros
materiales se necesitan para
gue el estudiante avance en el
desarrollo de la competencia?
Lo importante es fomentar la reflexion del docente para
identificar las barreras que permanecen y qué apoyo
personalizado requiere.

e Motivar al docente para gue asuma compromisos y
acuerdos que respondan a sus necesidades formativas
y, sobre todo, a los apoyos que requiere el estudiante.

e Coordinar con el director en caso de gque los apoyos
educativos que requiera el estudiante no puedan
ser provistos por el docente ni el SAEI; por ejemplo:
intérprete de lengua de sefas peruana, terapista de
lenguaje, teclado adaptado, entre otros.

El SAEI también debe asumir el compromiso de brindar
mayores orientaciones respecto a los puntos clave que
el docente debe fortalecer en su practica pedagdgica
para que el estudiante reciba los apoyos educativos que
necesita.

Después de la asesoria

e Sistematizar la informacion registrada, con la finalidad
de realizar un seguimiento al docente y corroborar que
cumpla con los acuerdos y compromisos.

* |dentificar docentes lideres que puedan ser aliados
de la inclusion en la |E, con el objetivo de multiplicar
esfuerzos.

* Vincular la asesoria con la visita en aula, proponer
aspectos relacionados con la atencioén a la diversidad vy
educacion inclusiva.
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C.1.3. Asesorias al equipo directivo y otros actores
vinculados a la gestion escolar

Son un espacio donde se revisan los
diversos instrumentos de gestion. A
través del analisis de los mismos, se
plantean propuestas de mejora en favor ’
de la educacion inclusiva. También se
consideran acciones para conformar
redes de apoyo. Estas asesorias las
realiza el SAEI, para lo cual, en caso de
que se requiera, puede solicitar el apoyo

del SAEE.

Su objetivo es fortalecer el liderazgo directivo para
garantizar la incorporacion de la educacion inclusiva en los
instrumentos de gestion, la identificacion y eliminacion de
las barreras educativas, la gestion de apoyos educativos y el
acceso a diversos modelos educativos.

Pautas para desarrollar las asesorias:

a) Elaborar un cronograma de las asesorias a desarrollar.
b) Elaborar material de apoyo si fuera necesario.

c) Dialogar de forma asertiva y empatica con los directivos
y los otros actores vinculados a la gestion escolar.

d) Revisar los instrumentos de gestion e identificar algunas
barreras educativas y con qué apoyos educativos se
cuenta en la |E.

e) Reflexionar sobre lo identificado y formular alguna
propuesta pertinente para la mejora de la gestion escolar
y la inclusion.

f) Establecer acuerdos, registrarlos y firmarlos.
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C.2. Orientacion a las familias

Consiste en realizar acciones dirigidas a las familias cuyos hijos
requieren apoyos educativos personalizados.

Su objetivo es orientar a las familias para que en casa apoyen a
sus hijos en sus aprendizajes y conozcan de gué manera pueden
contribuir a fortalecer las competencias que se desarrollan en la IE.

Estas orientaciones pueden realizarse a través de dos acciones:

Asesorias personalizadas a las familias. Son espacios de
orientacion individualizada dirigida a las familias con hijos
gue requieren apoyos educativos personalizados, para que
fortalezcan sus aprendizajes desde el hogar.

Espacios de participacion e involucramiento para la familia.
El SAEI coordina con el Comité de Gestion del Bienestar
para que, en los espacios de trabajo con las familias
y la comunidad, se incorpore la mirada de educacion
inclusiva, con el fin de fortalecer los vinculos afectivos y las
competencias parentales, y comprometerlas en el proceso
de aprendizaje de sus hijos, sobre todo de aquellos que
enfrentan barreras educativas. Por ejemplo, considerar
los espacios de la escuela de padres, jornadas de padres,
entre otros.

Consideraciones para orientar a las familias

Conocer el contexto familiar de
los estudiantes, porque brinda
informacion sobre coémo es el

vinculo entre ellos y su familia, las !lil

caracteristicas y dinamica familiar, [ ‘

los recursos con los que cuentan y (
P~

sus capacidades y fortalezas.
Utilizar un lenguaje claro y sencillo.

43



Cartilla sobre el Servicio de Apoyo @
Educativo Interno (SAEI) .‘“c‘

Escuchar las inquietudes, preocupaciones y expectativas
respecto al logro de aprendizajes de sus hijos, las barreras
educativas que ellos experimentan y/o los apoyos educativos
qgue requieren.

Generar espacios para fortalecer a las familias en su rol activo
durante el proceso de aprendizaje de sus hijos, sobre todo
en los casos de quienes experimentan barreras educativas,
con el fin de brindarles los apoyos que requieren en el hogar
para el logro de los aprendizajes.

Motivaralosdocentes paraquetrabajenarticuladamentecon
las familias, manteniendo una comunicacion permanente y
abierta, de manera que identifiguen sus fortalezas, se valide
SuU experiencia y respeten sus caracteristicas.

Coordinar con el director y los docentes para que las familias
participen de manera mas activa en la |E. Esto les permitira
conocer a los docentes que estan a cargo de sus hijos y
construir una relacidén cercana, positiva y de apoyo con
las demas familias, lo cual favorecera en la eliminacién de
barreras educativas.

Guiar en la derivacion a centros especializados, en los casos

gue corresponda.
” | /
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D. Identificacion de barreras educativas

&

Las barreras educativas son los obstaculos temporales o
permanentes que puede experimentar una persona a lo largo
de su trayectoria educativa, qgue impiden o limitan su acceso,
permanencia, participacion, desarrollo de competencias vy
culminacion de cada ciclo, nivel, modalidad y etapa educativa,
mMas aun cuando se encuentran en situacion de mayor
vulnerabilidad, por género, pobreza, discapacidad u otra
condicion (D. S. N.° 007-2021-MINEDU).

¢Ahora como llegaré
a mi aula que esta
en el segundo piso?

A 4

Barrera
educativa

En la imagen, se aprecia una |E sin infraestructura adecuada para
un estudiante que requiere movilizarse en silla de ruedas. En este
caso, el servicio educativo no tiene las condiciones para que el
estudiante pueda desplazarse y acceder al aula; por lo tanto, es
una barrera que limita el aprendizaje.

Las barreras surgen de la interaccion entre los estudiantes y su
contexto, las cuales dificultan o limitan el acceso a una educacion
de calidad.

“La barrera esta en el contexto, no en el estudiante”.
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Tipos de barreras educativas a identificar
SegunelD.S.N.°007-2021-MINEDU, los tipos de barreras educativas

son los siguientes:

De accesibilidad

Impiden o dificultan acceder al servicio
educativo en igualdad de condiciones
qgue los demas.

Actitudinales

Surgen por discriminacion, exclusion,
bajas expectativas, falta de valoraciéon a
la diversidad, estigmas, prejuicios, etc.

Curriculares y
didacticas

Surgen en el marco de la diversificacion
del curriculo, practicas docentes
homogeneizadoras, falta de recursos
educativos adecuados, evaluaciones no
pertinentes, etc.

Organizacionales

Se producen por politicas institucionales,
normas, procedimientos y formas de
organizacion que limitan la participacion
O generan situaciones de discriminacion o
exclusion.

¢Quién realiza la identificacion de barreras?

La comunidad educativa es responsable de identificar las barreras
educativas. Para ello, el SAEl acompana y orienta el proceso de
identificacion de barreras educativas en la IE y en el aula. Sin
embargo, se debe considerar que:

W

En la institucion educativa: En el aula: el liderazgo lo
el liderazgo lo ejercen
el director y su equipo
directivo, docentes, familias los docentes de todas las
y otros agentes educativos. areas.

ejercen el docente o los
docentes tutores, asi como

W
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Nota

El Minedu cuenta con una cartilla sobre barreras educativas,
gue podemos encontrar en el siguiente enlace:

https:/www.perueduca.pe/#/home/materiales-educativos/

detalle/identificacion-de-barreras-educativas-en-la-

educacion-basica

Implementacion de los apoyos educativos

Los apoyos educativos se brindan luego de identificar las
barreras educativas que impiden o limitan el aprendizaje de
los estudiantes. Son acciones, medidas y recursos (temporales
O permanentes) que se les proporciona a los estudiantes con
la finalidad de contribuir a la mejora de sus aprendizajes (D. S.
N.° 007-2021-MINEDU).

Los apoyos educativos son brindados por los docentes,
directivos y familias a los estudiantes que experimentan
barreras educativas para eliminarlas. El SAEI orienta, asesora
y colabora en la gestion de los apoyos educativos que se
requieran.

Asimismo, en caso de que se requieran apoyos educativos
gue no puedan ser proporcionados por la IE, el SAEI debera
coordinar con el director para que realice las gestiones con
el SAEE respecto de dichos apoyos; por ejemplo, textos en
braille, intérprete de lengua de seflas peruana, entre otros, para
los estudiantes con discapacidad sensorial (visual y auditiva).

Apoyos educativos a implementar

Segun el D. S. N.° 007-2021-MINEDU, los apoyos educativos
pueden ser:

Pedagodgicos: relacionados con el curriculo, la
metodologia, las estrategias, la diversificacion
curricular, los ajustes razonables o adaptaciones
curriculares, el tiempo, la distribucion y organizacion
del aula, la evaluacion, el acompafamiento, etc.
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Organizacionales: acciones de gestion de la
institucion educativa, sensibilizacion, formacion
docente, repositorios, etc.

Socioemocionales: relacionados con soporte
socioemocional, tutoria grupal o individual, etc.

De acondicionamiento de espacios fisicos:
relacionados con el acceso en la infraestructura,
como rampas, senalizaciones, etc.

De materiales y mobiliario: considerar recursos
especificos, como el sistema braille, software
especializado, calendarios electronicos, etc.

De sistemas de comunicacion: permiten la
comunicacion en igualdad de condiciones,

como los sistemas aumentativos y alternativos,
sintetizadores de voz, software de texto a voz, etc.

A continuacion, algunos ejemplos de apoyos educativos que llegan
a todos los estudiantes:

* |nfraestructura escolar accesible

e Adecuacion curricular acorde a diversas
caracteristicas

e Acceso a diversos recursos educativos
e Estrategias de motivacion individual y grupal

* |mplementacion del Diseno Universal para el
Aprendizaje

e Capacitacion docente sobre educacion
inclusiva
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Asimismo, se pueden brindar a un grupo focalizado o0 a un
estudiante de manera personalizada.

Nota

El Minedu facilitara orientaciones especificas sobre apoyos
educativos.

F. Coordinaciény articulacién interna y externa

Consiste enidentificar y organizar una red de actores, servicios
e instancias con fines comunes que den acceso a mayores
oportunidades y beneficios para fortalecer las acciones que
se realizan en la |IE respecto a |la educacion inclusiva. Para ello,
el SAE| debe coordinar al interior y exterior de la institucion
con distintos actores.

Interno: Se consideran a todos los actores que pertenecen a
las instancias de gestion educativa descentralizada.

SAEI

Modelos
educativos
SiseVe
Qq
Coordina y articula
Comités de SAEE/SEHO/
gestion SAANEE

Municipio
escolar
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En el caso del Servicio Educativo Hospitalario (SEHO)
- Estudiantes

hospitalizados y
coordina Y ' identifi con tratamiento
SAEI con ldentifica a ambulatorio de

J‘ < largo periodo.

- Estudiantes
en proceso de
\ reincorporacion.

. J

Externo: Se consideran a todos los actores de las instituciones
qgue estan fuera del ambito de influencia de las instancias de
gestion descentralizada.

SAEI

CONADIS g COMISARIAS
‘ Q

Coordina y articula

CENTROS DE
EMERGENCIA
MUJER

OMAPED

HOSPITALES

¢Qué son y como se pueden establecer o fortalecer las redes de
apoyo educativo?

Las redes de apoyo educativo son el conjunto de instituciones u
organizaciones publicas y privadas, nacionales o internacionales,
qgue contribuyen al fortalecimiento de la educacion inclusiva
para la atencion a la diversidad en el ambito de influencia de
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las instancias de gestion educativa descentralizada (RVM N.°
041-2024-MINEDU). Estas se pueden establecer o fortalecer de la
siguiente manera:

) Manteniendo , Elaborando un
coordinacion constante cronograma, de manera
entre todas las gue se programen
instancias que forman reuniones de coordinacion
parte del SAE. para abordar tematicas

especificas.

Orientaciones para la conformacion de las redes de apoyo
educativo

* |dentificar cudles son esas instituciones u organizaciones
publicas y privadas, nacionales o internacionales, que tienen el
mismo objetivo de fortalecer la educacion inclusiva. Por ejemplo,
se elabora un directorio con informacion basica de las redes de
apoyo educativo y su punto focal para futuras coordinaciones.

e Luego de identificar esas redes de apoyo educativo, se les invita
a una reunion para analizar los puntos en comun vy, a partir de
ello, firmar un compromiso de mutua colaboracion. Por ejemplo,
se elabora una invitacion formal, a través de un oficio o correo
institucional, para el desarrollo de una reunion y se destacan los
objetivos comunes.

* Sj ya existieran las redes de apoyo, estas se mantendrian o se
fortalecerian mediante reuniones periddicas para evaluar qué
actividades se podrian realizar de manera conjunta. Por ejemplo,
se establece una fecha o dia, sea semanal, quincenal o mensual,
para realizar reuniones virtuales o presenciales y coordinar
acciones de sensibilizacion en la comunidad educativa.
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¢Quiénes forman parte de las redes de apoyo educativo?
Instituciones u organizaciones publicas y privadas, nacionales

o internacionales, que buscan contribuir al fortalecimiento de
la educacion inclusiva.

Redes de apoyo educativo

CENTRO

N\ N MUNICIPALIDAD
-
\
o L

CONADIS Municipalidad
Y
\,,.L.\l.
Ministerios de diversos Sociedad civil

sectores
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A continuacion, se muestra un ejemplo de coémo las redes de apoyo
educativo son un soporte para la IE y contribuyen al logro de los
aprendizajes de los estudiantes.

Ejemplo: En la IE Santa Isabel del nivel de educacion primaria,
turno tarde, se identificd un alto porcentaje de estudiantes con
anemia. Estorepercute significativamente en sus aprendizajes;
por lo tanto, el director, con apoyo del SAEI, coordind con el
centro de salud y el municipio para que realicen tamizajes y
charlas informativas dirigidas a docentes y padres de familia,
con el fin de que los estudiantes consuman alimentos ricos
en hierro y vitamina B. Asimismo, solicitd apoyo para que les
donen loncheras saludables a los estudiantes identificados
con anemia.

G. Gestion de recursos y materiales

Implica que los SAEI orienten a los directivos para que realicen
acciones con la UGEL respecto a la provision de apoyos
educativos. Pueden coordinar con el equipo SAEE paraarticular
acciones y para que realice el seguimiento en la UGEL.

Asimismo, involucra el requerimiento de material concreto
y audiovisual, organizadores graficos (mapas conceptuales,
diagramas, lineas de tiempo, etc.), asi como textos en
braille, textos de lectura facil, maqguina Perkins, tableros de
comunicacion, tabletas, videos subtitulados, regletas y punzon,
lupas, entre otros.
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Pasos para gestionar los recursos y materiales:

Primer paso

-

\_

El director y/o equipo directivo, con el apoyo del SAEI, revisan
y registran los recursos y materiales educativos disponibles.
Identifican aquellos con los que cuentan y son necesarios
para eliminar las barreras educativas.

~

J

Segundo paso

El SAEI| orienta al director y/o equipo directivo en la gestion
de los recursos y materiales educativos. En caso de que la |IE
no pueda proveerlos o se trate de un apoyo especializado, se
coordinard y/o pedird el apoyo del SAEE para que oriente en
el requerimiento a la UGEL correspondiente.

~

J

Tercer paso

Finalmente, el director y/o equipo directivo, con el apoyo y
asesoria del SAEI, elabora un documento que formaliza el
requerimiento de los recursos y materiales educativos. Si
bien dicho requerimiento se hace a la UGEL, la |IE también
puede recurrir a las instituciones que forman parte de su red
de apoyo educativo.

~
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